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2024宝鸡高质量发展回眸

主动融入发展大局

扛起国有大行担当

加大对重点领域和薄弱环节支

持力度，主动融入宝鸡现代化建设布

局。工商银行宝鸡分行紧扣我市实施

“一四五十”战略、推进“十项重点任

务”，以头雁姿态支持区域经济发展。

2024年，各项贷款净增 28.58亿元，

同比多增14.45亿元。加大制造业“百

强市”建设支持力度，年内制造业贷

款净增7.57亿元，同比多增5.28亿

元。强化基础设施金融供给，为区域

交通、水利等重大项目提供2.84亿

元信贷支持。服务乡村全面振兴，创

新林麝贷、助农e贷等支持“三农”特

色融资产品，支持“一村一品”农业

发展；为眉县齐镇制定个性化“整村

授信”融资方案，为涉农经济体和农

户投放贷款超千万元。据统计，截至

2024年末，该行服务涉农企业235户、

农户 511户，涉农贷款较年初净增

2.77亿元。

落实一揽子增量政策要求，助力

经济持续回升向好。工商银行宝鸡分

行积极贯彻市委、市政府和相关部门

稳增长工作部署，成立支持小微企业

融资协调工作机制专班，制定专项行

动方案，进一步完善机制、优化流程，

全面提升普惠金融综合服务质效，助

力缓解小微企业融资难、融资贵等问

题。此外，建立绿色服务通道，强化金

融科技赋能，简化贷款审批流程，进

一步缩短贷款发放时间，高效满足小

微企业资金快速周转需求。该行以

“千企万户直通贷 一笔一画做普惠”

为主题，扎实开展“千企万户”大走访

活动，主动对接700余户企业融资需

求，提供综合化服务。与政府主管部

门建立常态化沟通对接机制，大力争

取融资担保和风险补偿，落实监管机

构和总省行尽职免责工作要求，以更

高政治站位，全力提升小微企业融资

协调机制落地质效，至2024年末该

行累计为224户小微主体授信5.73

亿元，投放贷款4.67亿元。

精研“五篇大文章”

激活发展新引擎

科技金融做优做强。科技创新

是发展新质生产力的核心要素，工商

银行宝鸡分行把支持科技创新摆在

重要位置，与市工信局签订战略合作

协议，加强政策宣传和创新型企业辅

导。同时，联合市科技局、凤翔区政府

对近千户科技企业分批次进行培训，

加快专精特新、高新技术企业贷款落

地。该行围绕企业全周期、生产经营

场景化开展融资产品创新，投放系统

内首笔小微企业设备更新再贷款585

万元。至2024年末，该行专精特新贷

款净增2.19亿元、高新技术企业贷

款净增5.53亿元。

普惠金融增量扩面。普惠金融

是助力实现共同富裕，让金融发展成

果惠及更多经营主体和人民群众的

必由之路。工商银行宝鸡分行着力拓

链、补链、强链，高效服务宝钛等供应

链链上企业，融资余额达到1.41亿

元，较年初净增4753万元。在大力推

广“经营快贷”“e企快贷”“e抵快贷”

等线上拳头产品的同时，该行帮助科

创企业解决融资难题，率先实现系统

内“秦科e贷”首笔投放，开展“贷动振

兴、福到乡村”活动，加快林麝贷、助

农e贷推广，支持“一村一品”特色农

业发展。至2024年末，该行普惠贷款

净增2.89亿元，新增普惠客户995户。

养老金融积厚成势。养老金融

是支持我国养老事业、满足居民养老

需求的重要方式。工商银行宝鸡分行

从适老化需求出发，加大网点适老

化改造深度和广度，打造便捷、舒适

的网点环境。同时，进一步优化“银发

客群”支付服务，积极推广“工银爱相

伴”品牌服务，主动推介手机银行“幸

福生活版”，以及支付工具的便捷使

用方法，助力老年客户跨越“数字鸿

沟”，着力为其支付交易提供贴心服

务。工商银行宝鸡分行加强与市人社

局、民政局联系，精准投放养老产业

贷款，并与多户企业建立年金业务合

作关系，全力做优做强养老金融服务

支持保障。

绿色金融创新引领。大力发展

绿色金融，是银行顺应国家政策导向

和促进自身经营转型的重要方向。工

商银行宝鸡分行以绿色信贷政策为

引领，建立绿色金融管理委员会工作

机制，促使绿色金融逐渐内化为全行

经营发展的基本理念和自觉行动。全

行加大对抽水蓄能、垃圾发电等清洁

能源以及光伏等新能源发电领域的

全融资支持力度，积极助力绿色低碳

产业高水平发展。至2024年末，该行

绿色贷款余额44.9亿元，较年初增

长11.43亿元，服务实体经济的“含绿

量”进一步提升。

数字金融激活动能。依托总行

综合实力和科技优势，工商银行宝鸡

分行以人工智能、大模型等牵引数

字化转型，推动数字惠民、数字兴企。

该行与市医保中心和10家医院进一

步深化合作，搭建智能平台、系统，为

人民群众就医提供便利，并依托手机

银行、网上银行和开放银行等数字化

工具，全力打造“线上+线下”“随时

+随地”的全天候、一站式金融服务，

广大市民足不出户就可完成水费、电

费、暖气费、电话费、物业费等费用缴

纳。此外，“银校通”上线48户，家长凭

学号可以在线缴纳学费。至2024年

末，该行手机银行客户达到110万户，

月活超过47万户。

坚守“金融为民”初心

构建和谐金融环境

金融赋能美好生活。工商银行

宝鸡分行加强政策支持、加快产品

创新，不断提升服务便捷性，多措并

举助力恢复和扩大消费。落实“保交

楼、保民生、保稳定”相关政策，上报

房地产协调机制“白名单”项目5个，

融资需求 5 亿元。至 2024 年末，累

计发放个人住房贷款 7.53 亿元。研

究并应用中省市一系列经济增量计

划，积极配合政府拉动消费，投放融

e借、综合消费分期、家装分期等消

费贷款 7.36 亿元，鼓励大宗消费品

换新。支持大众创业需求，投放个人

经营贷款6.22亿元，为3.15万户小

微商户提供二维码收款服务。积极

落实减费让利政策，为 1700 余户小

微企业、个体工商户提供“零元开”

惠享服务方案，搭建“企业管家云”

平台，免费提供票、税、薪、费等数智

化财资管理服务。

完善多元化支付服务体系。对于

外籍来宝人员，工商银行宝鸡分行聚

焦服务渠道、支付场景、支付习惯等，

持续推进个人外汇业务办理下沉网

点。截至目前，该行21个网点具备对

公结售汇业务资质，31个网点具备

个人结售汇业务资质，配备支持外卡

取现ATM机 126台，进一步优化境

外客户多渠道、便利化的服务。

扎实进行消费者权益保护。依

托工行驿站（红色驿站）、普惠金融服

务点、消保宣传站等44家物理网点

以及50余个特色站点，开展“金融知

识进万家”“消保宣传”活动，交织形

成一张立体多元、覆盖面广的特色消

保宣教网络。有侧重、有特色地强化

对新市民、老年人、在校学生、农村居

民等群体的教育宣传，推动消保知识

普及。聚焦群众“急难愁盼”，以“靶向

式”金融服务为抓手，通过开辟“绿色

通道”、上门服务、“银行柜台”进工地

等惠民生、暖民心举措，着力打通金

融惠民“最后一公里”。

全力筑牢金融风险防范堤坝。

该行始终将防风险摆在突出位置，

深入贯彻总体国家安全观，坚持前

瞻防险、主动控险、精准化险，坚决

守住不发生系统性金融风险的底

线，信贷资产质量保持健康稳定。

2024 年，面对暴雨极端天气导致

的汛情灾情，工商银行宝鸡分行第

一时间做好设备物资调度和应急

保障工作，有效维护了客户和员工

的生命财产安全，做到了金融服务

“不断档”。深入开展防范非法集资

和电信诈骗、反洗钱教育，堵截疑

似电信诈骗 8 起，并成功堵截一起

利用虚假银行流水及支付宝App

骗取个人信用贷款的事件，切实提

高广大群众的风险意识，守牢百姓

“钱袋子”。

击鼓催征开新局，奋楫扬帆勇

争先！下一步，工商银行宝鸡分行

将牢记使命、赓续前行，深入践行金

融工作的政治性、人民性，全面贯

彻落实宝鸡市“两会”工作部署，主

动对接各类政策，高效满足金融需

求，以更优金融服务为全市高质量

完成“十四五”规划目标任务，实现

“十五五”良好开局，贡献新的、更大

的工行力量。

以奋斗之姿书写高质量发展      篇章

创新潮起，产业
腾飞。在推进实体经
济发展的浪潮中，金
融始终是生生不息
的强力引擎。作为国
有大行之一的工商
银行宝鸡分行，始终
以奋斗的姿态在西
府大地写下一个又
一个生动的注脚。

2024 年，工商银
行宝鸡分行深入贯
彻落实党的二十大，
二十届二中、三中全
会和中央金融工作
会议精神，紧紧围绕
市委、市政府加快建
设副中心、全力打造
先行区工作部署，主
动融入发展大局，全
方位做好金融供给，
再次交出了一份稳
中有进、进中趋好的
年终答卷。

——工商银行宝鸡分行凝心聚力服务地方经济社会发展综述
李晓菲

创新型中小企业培训会

主动上门办业务

田间地头调研

对接企业融资需求


