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亲耳听到的就是真的吗？未必。

网络平台上，AI声音随处可见。

从“张文宏医生”推销蛋白棒视

频“走红”网络，后被本人“打假”，到

多位配音演员称声音被AI“偷走”，

公开维权……“新华视点”记者调查

发现，随着人工智能技术和语音大模

型应用的发展，AI 合成声音App 大

量出现，最快只需十几秒便可“克隆”

出来。与此同时，AI声音滥用现象愈

发突出，不时引发争议。

AI 声音滥用不时发生
记者在某短视频平台以“AI克隆

声音”为关键词检索发现，明星翻唱、

新闻播报、吐槽点评等大量视频涉及

AI 声音，有些甚至出现不雅词汇，不

少视频点赞和评论量过千。

而AI 声音滥用事件也不时发

生，引发关注和讨论。

在社交平台上，通过AI 模仿恶

搞各领域名人的音视频不在少数。此

前，短视频平台涌现了大量AI 模仿

某知名企业家声音吐槽堵车、调休、

游戏等热门话题的视频，个别视频甚

至还有脏话出现，一度登上热搜。该

企业家随后发视频回应称：“相关事

件的确让自己挺困扰，也挺不舒服，

希望大家都不要‘玩’了。”

一些商家在短视频平台带货时，

通过AI 模仿声音技术将主播“变”为

知名女明星、知名医生，销售服装、保

健品等相关产品，对消费者造成了严

重误导。国家传染病医学中心主任、

复旦大学附属华山医院感染科主任

张文宏接受媒体采访时表示，通过语

音合成来模仿他的声音进行直播带

货，这样的账号“不止一个，且一直在

变”，他多次向平台投诉但屡禁不绝。

胖东来创始人于东来的声音也

曾频遭AI 模仿，相关平台出现了大

量与事实不符的合成视频。胖东来商

贸集团为此发布声明称，多个账号未

经授权擅自利用AI 技术手段生成于

东来的声音，加入误导性文案，对公

众造成误导和混淆。

记者了解到，有不法分子通过

“AI 换声”仿冒一位老人的孙子，以

“打人须赔偿，否则要坐牢”为由，诈

骗老人 2万元。类似的诈骗案件在全

国已发生多起，有的诈骗金额达到

上百万元。

中国社会科学院大学互联网

法治研究中心主任刘晓春表示，在

未经过授权、未进行标注的情况

下，用他人声音制作AI 语音产品，

尤其是“借用”公众人物的声音，很

容易引起误解，不仅会侵害个人信

息安全，还可能扰乱网络空间生态

和秩序。

声音是如何被“偷”走的？
AI 如何生成以假乱真的声音？

受访专家介绍，AI能够“克隆”声音，

主要是依靠深度学习算法，即短时间

内从采集的声音样本中提取关键特

征，包括频率、音色、声调、语速、情感

等，将这些特征记录为数学模型，再

通过算法合成。

中国科学院自动化研究所模式

识别实验室工程师牛少东说，随着算

法越来越先进，在高性能设备和高精

度模型的加持下，AI 生成的语音内

容从两年前的“一眼假”升级到如今

的“真假难辨”。

大四学生耿孝存最近经常在网

络音乐播放器中收听几首翻唱歌曲，

他一直以为这些歌曲由某知名女歌

手翻唱，后来才得知其实全部是AI

合成的。“声音逼真到我从来没怀疑

过。”耿孝存说。

AI 声音在最近一两年时间内变

得格外“流行”。清华大学新闻与传播

学院教授沈阳说，人工智能技术的普

及，让AI 模拟声音的门槛大幅降低。

通过一些开源软件和平台，没有专业

知识的普通用户也能操作。

大量App 能够进行AI 合成声

音，最快只需十几秒。记者在应用商

店搜索发现，相关App 有数十款，下

载量最高超千万次。

记者联系了一款App 的客服人

员，对方表示，花 198 元就能解锁付

费会员，对着镜头说几遍“12345”，

AI 就会根据声音生成各类内容的出

镜口播视频。记者操作后发现，通过

这款软件生成的名人声音，基本可以

以假乱真，且录入名人声音不需要提

供任何授权证明。

业内人士告诉记者，AI 模拟人

声在互联网“流行”，有追逐流量和变

现的目的。通过“克隆”名人声音制作

的恶搞、猎奇类视频，在相关平台播

放和点赞量均不低，有的甚至还被推

上热搜。发布者也相应获得流量曝

光、粉丝增长、广告收入等播放收益。

此外，“偷”人声音也有不法利益

驱动。国家金融监管总局 2024 年 7

月发布的《关于防范新型电信网络诈

骗的风险提示》中提到，不法分子可

能对明星、专家、执法人员等音视频

进行人工合成，假借其身份传播虚假

消息，从而实现诈骗目的。

多措并举强化治理
用AI 生成他人声音，是否违法

违规？多位受访专家表示，个人声音

中包含的声纹信息具备可识别性，能

以电子方式记录，能关联到唯一自然

人，是生物识别信息，属于个人信息

保护法规定的敏感个人信息之一。

2024 年 4月，北京互联网法院宣

判全国首例“AI声音侵权案”，明确认

定在具备可识别性的前提下，自然人

声音权益的保护范围可及于AI 生成

声音。该法院法官认为，未经权利人

许可，擅自使用或许可他人使用录音

制品中的声音构成侵权。

近年来，有关主管部门出台《人

工智能生成合成内容标识办法（征求

意见稿）》《互联网信息服务深度合成

管理规定》《生成式人工智能服务管

理暂行办法》等规定，一定程度上给

AI技术使用划定了红线。

沈阳等专家认为，关于人工智能

应用产生的造谣侵权、刑事犯罪、道

德伦理等问题，建议有关部门细化完

善相关规则，通过典型案例、司法解

释等方式给予更为明确的规范指引，

厘清法律法规边界。

中国科学院科技战略咨询研究

院院长潘教峰认为，需进一步强化人

工智能伦理规制，超前部署人工智能

风险研究，提前预判人工智能技术应

用可能带来的社会影响。

2024 年 12 月，广电总局网络视

听司发布《管理提示（AI魔改）》，要求

严格落实生成式人工智能内容审核

要求，对在平台上使用、传播的各类

相关技术产品严格准入和监看，对AI

生成内容做出显著提示。

多位专家表示，各类社交网络、短

视频平台要强化主动监管意识，及时

发现、处理可能涉及侵权的AI生成作

品；相关部门应继续加大对利用AI技

术进行诈骗等违法犯罪行为的打击力

度，形成更加完善的常态化治理机制。

牛少东说，在AI 时代，个人也要

更加注意保护自己的生物特征信息，

增强法律意识，抵制他人侵权等行为。      

                               （据新华社）新闻调查

新趋势新空间新潜力
——新市面折射中国经济新活力

你的声音被谁“偷”走了？
——AI 声音滥用现象调查

市面，观察经济活力的窗口。

申遗成功后的首个春节年味更

浓，大江南北的开年市红红火火。新

春佳节，正越来越成为集阖家团聚、

文旅体验、休闲购物于一体的经济消

费年度盛事。

跟随百姓欢度新春的步履，记者

深入北京、天津、江苏等地，感受中国

经济新春新市面的活力脉动。

文化味烟火气双向奔赴 
引领消费新趋势

新春伊始，文化味浓郁，烟火气

升腾。

水上打铁花，火裙舞者旋转，实

景演出移步换景……在江苏苏州青

靛甪直沉浸式夜游景区，灯光秀、非

遗表演、主题集市等文旅消费新业

态，让拥有 2000 多年历史的甪直古

镇焕发新生。

“一边走一边看演出，中途还能

和演员对话互动，感觉很有意思。”来

自吉林的游客周女士说。

南来北往、东行西进，“流动中

国”热气腾腾。

今年春节假期，全社会跨区域人

员流动量超 23 亿人次、超 1400 万人

次中外人员出入境。

广东潮汕“中华战舞”、北京地坛

新春庙会、敦煌沙洲夜市……体验有

文化底蕴的游玩项目成为主流。飞猪

数据显示，“非遗游”热度较去年大增

40%，包含民俗表演内容的旅游消费

人次同比增长 36%。

第九届亚冬会如火如荼，冰雪经

济热意正浓。东北、京津冀、西北地区

再迎“泼天流量”，南方室内滑雪场

如雨后春笋般涌现。业内报告显示，

2024 至 2025 年冰雪季我国冰雪休

闲旅游人数有望达到 5.2 亿人次。

热力四射的文旅市场，成为国内

消费回暖的生动写照。经文化和旅游

部数据中心测算，春节假期国内出游

总花费6770亿元，同比增长7.0%；国

内出游5亿人次，同比增长5.9%。春节

档电影票房达95.1亿元，创历史新高。

连日来，各地影院人气爆棚，场

次密集。甚至有地方“商场还没装修

完电影院先开业了”。

影院从业人员告诉记者，《哪吒

2》等影片的热度仍在持续，引发不少

观众二刷、甚至三刷热潮，票房有望

继续增长。

文化为核，科技赋能，开放多元。

今日中国古老又年轻，焕发崭新魅力。

街头巷尾，多了不少外国游客。

打开手机，外国博主“China Travel”

的视频走红社交平台，掀起海外网友

对“真实中国”的赞叹与热议。

在 240 小时过境免签政策以及

“免签朋友圈”持续扩容带动下，越来

越多外国游客到访中国。第三方平台

数据显示，今年到中国过春节的外国

游客较2024年增长 150%，创下新高。

“从未去过中国的人，永远不会

知道中国有多么美丽、现代、安全。”一

名韩国网友在海外社交媒体留言说。

新场景新业态层出不穷 

打开市场新空间

寒风凛冽，挡不住多地商圈回归

的人潮。

近日，记者乘车前往北京石景山

喜隆多购物中心，打卡北京第一家

“学习胖东来”自主调改的门店永辉

超市。距离商场还有大约 200 米，排

队等待驶入附近停车场的汽车就排

起了长龙。

大约下午 4 点半，在位于购物中

心二层的永辉超市，熟食区、烘焙区

的客人已经排起了长队。据了解，调

改前的熟食区面积只占到整个超市

不到 3%，调改后超过了 30%，销售额

较调改前增长近 9 倍，是该店自主调

改最成功的板块之一。

“通过对近 4个月的消费趋势分

析，我们发现消费者对更高品质商品

和服务的需求有增无减。”北京永辉超

市副总经理刘姝涵说，自主调改在商

品数量上“做减法”，在商品质量和服

务管理上“做加法”，自调改开业以来

日均销售额是调改前 4倍以上，客单

价提升超60%，客流量提升超6倍。春

节期间，最高日销售额超过200万元。

个性化改造、多元化升级，多地

商圈创新场景，掀起销售热潮。

春节假期，北京市重点监测的百

货、超市、专业专卖店、餐饮和电商等

业态企业实现销售额 81 亿元，同比

增长 4.2% ；湖南省重点监测的 389

家零售和餐饮企业共实现零售总

额 20.61 亿元，较 2024 年同期上涨

10.84% ；四川全省 550 家重点商贸

流通企业实现销售额（营业额）34.5

亿元，同比增长 6.9%……

线下回归烟火气，线上增添新

活力。

开年以来，各大电商过年不打

烊，消费者“随时下单不囤货”“即买

即达不用等”。“数字人与真人主播交

替换班的模式，实现直播间 24 小时

不下播，为品牌带来双倍的销售增

长。”乐麦信息技术（杭州）有限公司

相关负责人表示。

春节期间，全国网上零售额同比

增长 5.8%。国家邮政局数据显示，1

月 28 日至 2 月 4 日，全国揽收和投

递快递包裹 19.27 亿件。其中，揽收

和投递快递包裹数量同比分别增长

31%、26.7%。

从买商品到买服务，一系列消费

新业态蓬勃兴起。

家住北京东城区的樊女士，节前

在京东平台预订了家政清洁服务。

“上门的是一名年轻的四川女孩，手

脚特别麻利。”樊女士说。

像樊女士这样的消费者不在少数。

记者近日电话咨询了北京、山东等地多

家家政公司，他们表示，农历正月期间

家电清洗、保洁收纳等服务需求激增，

“月嫂”至少要提前3个月预约，节后照

顾老人等服务订单也明显上涨。

这个春节，从数字文旅到在线健

身，从宠物喂养到上门代厨，不少地

方和商家纷纷推出新服务。

“随着社会快速发展和生活节奏

加快，多元化、个性化的服务需求不

断增加，这一趋势在春节市场更为明

显，一些服务新业态有望通过春节市

场得到普及推广。”济南阳光大姐服

务有限责任公司副总经理陈平说。

政策持续发力显效 

释放更大市场潜力

近日，天津市和平区乐宾百货一

楼的华为授权体验店，一开门就迎来

了好几拨顾客。

任阿姨和老伴儿看中了一款华

为畅享 70S 手机，原价 1219 元，享受

15% 国补优惠后 1036.15 元。“真挺

实惠，领补贴也简单，店员帮着操作

很快就弄好了。”任阿姨说。

华为代理商天津市鸿讯通商贸

有限公司销售负责人刁华告诉记者，

随着手机等数码产品购新补贴政策

知晓度进一步扩大，近期来店顾客明

显增多，旗下天津市区 10 家销售门

店的日均客流量增长 70% 左右，销

量增长超 50%。

春节期间，全国消费品以旧换新

活动火热开展，汽车、家电家居、手机

等数码产品等以旧换新销售量达到

860万台（套）、销售额超过 310亿元，

家电、手机销售收入同比大幅增长约

166%、182%。

“新”风劲吹，除了消费品以旧换

新，还有首发经济推陈出新。

从华北首店梅果云贵川创新菜

到全国首家海底捞买手店，从《长安

三万里》天津首展到首家福尔摩斯快

闪店，春节期间，天津一批首店首展

点燃消费热情。

天津市商务局消费促进处副处长

徐志强说，今年将重点围绕商圈建设、

培育首发集聚区做功课，从政策层面

撬动首发经济促进消费增长新引擎。

加力扩围实施消费品以旧换新

政策，推进首发经济、银发经济、冰雪

经济，开展零售业创新提升工程，实

施服务消费提质惠民行动，深化国际

消费中心城市建设……从中央到地

方，正推动一系列提振消费举措落实

落地，持续释放内需潜力。

《华尔街日报》评价道，春节假期

消费数据显示，中国消费者在商品与

服务上的开销都有所上升，这可能体

现出中国政府的一系列经济刺激措

施正取得成效。

“中国春节假期消费升温，依托于

经济发展、文化繁荣、科技创新、政策支

撑，彰显中国经济强大的内需潜力、市

场活力和广阔的发展前景。”商务部研

究院流通与消费研究所所长董超说。

                             （据新华社）

春节期间，人们用充满烟火气的方式，感受浓郁的年味。   新华社发


