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“蟹卡”提货、民宿预订等消费纠

纷多发……中消协 4 日公布的今年

第三季度全国消协组织受理投诉情

况分析显示，生活及社会服务类在服

务大类投诉中居首位。在具体服务投

诉中，投诉量居前五的分别为经营性

互联网服务、移动电话服务、餐饮服

务、培训服务、住宿服务。

“蟹卡”屡遭消费者诟病
2024年 8月，消费者刘女士通过

某大闸蟹有限公司公众号兑换 2024

年 8月31日到期的1288型号“蟹卡”

一张，兑换时公众号提示不在预约期

间，可联系客服备案延期。消费者联

系该公司客服，回复可免费办理延期

一次，具体兑换标准需 9 月底确定。

9 月 15 日消费者又收到商家客服回

复，以“蟹卡”已过期及市场行情变

动为由，仅给兑换 1088 型号蟹一盒，

从实际价值来说低于 1288 型号“蟹

卡”，消费者表示不同意，客服回复仅

提供此兑换方案，无协商空间。

中消协有关负责人表示，“蟹卡”

等各类提货卡本质上属于预付卡。由

于预付卡发卡门槛低，且预付资金缺

乏有效监管，相关消费纠纷多发。根

据有关规定，记名卡不得设有效期；

不记名卡有效期不得少于 3 年。发卡

企业或售卡企业对超过有效期尚有

资金余额的不记名卡应提供激活、换

卡等配套服务。所以，即便预付卡已

经过期，经营者也不能因此随意单方

剥夺消费者的权利。

民宿行业规范化程度有待提升
2024 年 9 月，蔡先生通过消协

315 平台投诉上海某信息科技有限

公司。蔡先生为提前做好春节出行规

划，于 2024 年 9 月 4 日提前在该公

司App 订了 2025 年 1 月 28 日至 2

月 2 日共 5 晚的民宿，总费用 1298

元。9 月 19 日消费者突然收到该平

台客服电话，要求消费者取消订单，

平台可以补偿 30% 费用。消费者查

了该民宿附近同类型的酒店，此时下

订单每晚费用已经是 1012 元，无法

弥补损失。此后，该平台在未经消费

者同意情况下，强行取消该笔订单且

没有赔偿。

根据中消协监测，有的民宿经营

者随意取消订单，临时毁约并高价转

租已预订房源；宣传信息与实际不

符，民宿的实际位置、设施条件、卫生

标准与网上发布的信息相差甚远。中

消协有关负责人表示，民宿在管理和

服务等方面存在不规范现象，相关平

台应当加强对民宿经营主体的入驻

审核和日常随机管理，提升民宿经营

者合规水平。

聚合经营平台商户信息不实问题屡现
2024 年 8 月，丁女士在某地图

导航平台预订了某市A 酒店，在A

酒店前台办理入住时发现平台将预

订订单发送至该市B 酒店，A 酒店

与B 酒店非同一经营者。丁女士希望

平台退还此笔订单费用，平台称酒店

订单为第三方代理商收款，需要联系

第三方代理商解决。A 酒店提出并

未与某第三方代理商合作，要求平台

删除错误酒店信息，平台拒绝配合，

提出让酒店自行联系第三方代理商。

据中消协监测，近年来出现一些采

用聚合经营模式的平台，整合不同平台

或经营者的信息，向消费者提供多种商

品或服务，其业务范围从最初的网约车

发展到住宿、维修、门票预约等各行业，

商户信息不实等相关问题屡现。

由于平台对商户信息审核不严，消

费者下单时经营者信息与实际提供服

务经营者信息不一致。发生纠纷后，平

台以自身仅为信息服务提供者为由推

诿不承担相应责任。一些聚合平台商户

入驻门槛低，部分票务代理商实际并无

代理权，消费者通过平台购买的景区门

票、电影票到现场后无法使用。

中消协有关负责人表示，聚合经

营平台作为一种新兴的网络经营模

式，目前尚无法律法规对其定性，但对

于在其平台上购买商品或接受服务的

消费者来说，聚合经营平台也属于经

营者，应当承担对消费者权益保护的

责任，履行入驻商户的资质核验义务。

（据新华社）

民政部等14 部门联合发文

大力推进老年阅读工作
新华社北京 11 月 5 日电 记

者 5日从民政部获悉，民政部、全国

老龄办、中国老龄协会等 14部门近

日联合印发《关于推进老年阅读工

作的指导意见》。

根据第七次全国人口普查数据，

我国60岁及以上人口中，拥有高中

及以上文化程度的有3669万人。阅

读对老人乐享晚年有着重要意义。但

总的看，全社会对老年人的阅读需求

重视还不够，适老化的阅读产品供给

和服务供给总量不足与结构不足并

存，老年数字阅读设备的研发缺乏针

对性的政策支持，老年阅读在促进老

年人力资源开发方面的作用不明显。

意见列出扩大老年读物供给、

加强数字资源建设、优化老年阅读

环境等 8条工作举措，并明确老年

阅读工作由民政部、全国老龄办统

筹协调，中国老龄协会推动实施。

在扩大老年读物供给方面，意见

提出，新闻出版主管部门加大对老年

读物支持力度，鼓励图书、报纸、期刊

等出版单位，按照老年人需求分层分

类优化出版结构，增加老年读物优秀

选题策划和老年主题出版。鼓励公开

出版发行的图书、报刊配备有声、大

字、电子等无障碍格式版本。

在加强数字资源建设方面，意

见明确，鼓励各类数字阅读平台、相

关互联网网站、移动互联网应用等

做好适老化改造，开发专为老年人

阅读服务的平台和应用。

在优化老年阅读环境方面，意

见还提出，图书馆等公共阅读空间

打造老年人线上线下借阅通道，也

可探索提供送书（邮寄）上门等软服

务。鼓励社区书屋、农家书屋和职工

书屋以及各类养老服务机构配备专

门的银龄书架，优化阅读功能设置，

探索阅读“+养生”“+交友”等消费

新模式。

距离退休不足1年的失业人员

养老保险有新政策
新华社北京 11 月 5 日电 记

者 5 日从人力资源社会保障部获

悉，人力资源社会保障部等三部门

近日联合印发通知提出，领取失业

保险金且距离法定退休年龄不足 1

年的失业人员，在失业保险金领取

地以个人身份参加企业职工基本

养老保险并缴费，其中按当地灵活

就业人员最低缴费标准的部分由

失业保险基金支付。

根据《关于大龄领取失业保险

金人员参加企业职工基本养老保

险有关问题的通知》，政策自 2025

年 1 月 1 日起开始施行，执行至

2039 年 12 月 31 日。通知要求经办

机构向符合条件的大龄领金人员

主动告知相关政策，并按照“先缴

后补”模式落实，即大龄领金人员

自行参加企业职工基本养老保险

并缴费后，再到经办机构申请领取

由失业保险基金承担的费用。

专家表示，大龄失业人员再就

业的难度较大，缺乏稳定收入。考

虑到他们的实际困难，在由失业保

险金保障其基本生活的同时，对其

参加企业职工基本养老保险予以

一定支持，将切实兜牢失业保障底

线，帮助更多人实现平稳退休。

* 宝鸡市凤翔区医院丢失医疗机构许可证副本，号码为：

43545040661032211A1001。

* 丁建会丢失残疾人证，号码为：61030219530601351343。
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