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垃圾不落地
城市更美丽

打击网络水军   整治网络戾气
2023 年“清朗”系列专项行动将重点整治 9方面问题

记者 3 月 28 日从国新

办举行的新闻发布会上获

悉，2023 年“清朗”系列专

项行动将以“推动形成良好

网络生态”为工作目标，重点

开展打击网络水军操纵信息

内容，规范重点流量环节网

络传播秩序，优化营商网络

环境、保护企业合法权益，整

治生活服务类平台信息内

容，整治网络戾气等 9 方面

专项整治。

网络空间天朗气清、生

态良好是广大网民的共同期

待，也是管网治网的重要目

标。国家互联网信息办公室

副主任牛一兵表示，今年的

专项行动覆盖网络生态重点

领域、重点环节。围绕整治任

务目标，将持续优化治理举

措、加大整治力度、提高工作

成效，更加注重网民关切、更

加注重难题破解、更加注重

治理创新。

“短视频平台和热搜热

榜，既是网民获取新闻信息

的一个重要渠道，也是网络

流量的一个重要入口。流量

的大规模聚集也使得各类

扰乱传播秩序的现象时有

发生。”国家互联网信息办

公室网络传播局局长范小

伟说，我们将开展“清朗·规

范重点流量环节网络传播

秩序”专项行动，紧盯短视

频平台、热搜热榜等重点流

量环节，压实平台主体责

任，全面清理违规采编发布

的新闻信息，全面排查处置

违规账号，坚决守住网上新

闻信息规范有序传播的重

要关卡。此外，还将针对清

理整治工作中暴露出的问

题，督促指导网站平台建立

健全长效工作机制。

近年来，我国生活服务

类平台蓬勃发展，为广大网

民衣食住行提供了很大便

利，成为人们日常生活中不

可或缺的重要工具。国家互

联网信息办公室网络执法

与监督局局长华清在会上

介绍，部分平台内容审核把

关能力不够强，产生了一些

信息内容问题乱象。对此，专

项行动将开展生活服务类

平台信息内容整治，全面整

治推荐导向不良信息、为违

法活动引流、宣介违法违规

商品、搜索结果

推送低俗负面

联想词等突出

问题。同时，督

促网站平台优

化完善弹窗信息推

送、搜索结果黑名单、

广告位置等重点环节

机制，强化常态治理。

“当前，网上针对

企业和企业家，特别是

针对民营企

业 和 民 营

企业家的各

类 虚 假 不

实信息时有

出现，损害企业品牌形

象，侵害企业家合法

权益。”国家互联网信

息办公室违法和不良

信息举报中心主任申

月说，今年将开展“清

朗·优化营商网

络环境 保护企

业 合 法 权

益”专项行

动，聚焦网

上 破 坏 营

商环境的典

型问题、突出问题开展集中

专项治理，着力维护企业和

企业家的网络合法权益，着

力治理编造传播虚假不实

信息的网络乱象。

记者从会上获悉，网

络戾气成为今年“清朗”系

列专项行动中的一个整治

重点。

“网络戾气会导致不友

善言论集中扎堆出现，对

网暴起到推波助澜作用。”

国家互联网信息办公室网

络综合治理局局长张拥军

说，整治网络戾气既包括

对网暴本身的整治，也要

改变导致网暴存在的网络

环境。专项行动将通过严

管评论区、整治直播PK 环

节问题、处置网络戾气集

中版块等措施，坚决遏制

网络戾气。

此外，今年专项行动

还将继续整治暑期未成年

人网络环境。“将重点抓好

管内容和管平台两方面工

作，用好青少年模式这一

保护工具，全面强化治理

力度，体现保护温度。”牛

一兵说，今年将全面升级

青少年模式，在丰富分龄

内容的同时，对时间和功

能进行科学限定，把使用

难度降到最低门槛，使其

真正成为未成年人健康上

网的“保护盾”。

（据新华社）
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新华社北京 3 月
28 日电 国家互联网

信息办公室副主任牛

一兵 28 日在国务院

新闻办公室举行的新

闻发布会上介绍，去

年，国家网信办组织开

展 13 项“清朗”专项行

动，清理违法和不良信

息 5430 余万条，处置

账号 680 余万个，下架

App、小程序 2890 余

款，解散关闭群组、贴

吧 26 万个，关闭网站

7300 多家，有力维护

网民合法权益。

“网络空间天朗

气清、生态良好是广

大网民的共同期待，

也是管网治网的重要

目标。”牛一兵说，近

年来，国家网信办持

续开展“清朗”系列专

项行动，重拳整治网

络生态突出问题，压

紧压实网站平台主体

责任，积极回应人民

群众关心关切。

牛一兵表示，今年

将以专项行动为契机，

集中力量整治人民群

众反映强烈的网络生

态突出问题，做到严厉

打击和引导规范并重，

乱象治理与权益保护

并举，更好提升网民获

得感和满意度。持续加

大对网络水军、“自媒

体”乱象、短视频沉迷

等问题的治理力度，

着力破解乱象背后的

深层次问题，啃硬骨

头、打攻坚战，力争以

重点突破带动整体生

态优化。

此外，还将进一步

发挥规则制定、技术升级、功能调

整、产品优化等创新手段在管网

治网中的关键作用，推出全链条、

体系化治理措施，针对各类问题，

一抓到底、标本兼治。


