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免收多数基础服务手续费，全

面扩大减免政策服务范围，加大跨

行转账手续费优惠力度……按照

人民银行和银保监会关于金融机

构减费让利、惠企利民的工作部

署，以及《关于降低小微企业和个

体工商户支付手续费的通知》要

求，兴业银行宝鸡分行积极行动，

将政策红利真正转化为群众和企

业的发展动力，取得明显成效。

响应号召  惠民利企促发展
据了解，自 2021 年 9 月 30 日

起，兴业银行宝鸡分行开展减费让

利服务，涵盖对磁条借记卡开卡及

换卡、ATM 境内跨行查询、借记

卡挂失、凭证式国债凭证挂失、存

折挂失、对公行内转账（包括柜面、

网银、ATM 渠道）等 60 多项基础

服务免收手续费。谈起减费让利政

策，兴业银行宝鸡分行相关负责人

表示，自去年政策落地以来，他们

行以高度的政治责任感和强烈的

使命感，全面执行各项减费让利政

策，能减尽减，惠民利企。

为落实小微企业和个体工商

户降费要求，助力小微企业和个体

工商户高质量发展，该行不仅扩大

了减免政策服务范围，并在多项服

务上推出降低支付手续费的优惠

措施，主要包括优惠和减免

小微企业、个体工商户的银

行账户开户手续费、人民币

结算服务手续费、电子银行

服务费等。此外，该行还加大了对

跨行转账手续费的优惠力度，进一

步降低企业营业成本，让企业获得

“真金白银”的支持。

强化宣传  多措并举提质效
好政策要用好，更要宣传好，

让更多群众和企业能享受到政策带

来的红利。为此，兴业银行宝鸡分行

线上线下、行内行外多措并举，扎实

做好减费让利政策宣传工作。辖内

各营业网点利用门头LED滚动播

放减费让利宣传标语、厅堂摆放减

费让利政策解读二维码、设立减费

让利知识宣传台、向大厅客户主动

讲解政策，加大常规宣传力度。

同时，该行工作人员积极走入

商户、走进企业，邀请大家扫描减

费让利政策解读二维码，在发放宣

传折页的同时耐心讲解各项优惠

项目及减免措施，使减费让利政策

深入人心，让不少企业真正明白了

减费让利政策的好处。

支付降费，让利于民。下一步，

兴业银行宝鸡分行将持续贯彻落

实相关部署，完善相关机制，创新

工作方法，整合多方资源，推动减

费让利工作常态化、纵深化，提升

政策的社会知晓率，切实提升金融

消费者的获得感和满意度。
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1月全市新增贷款近60亿元
本报讯 近日，记者从市金融办

获悉，1 月我市新增贷款单月创下

59.54 亿元的好成绩，为 2022 年全

市金融机构持续围绕区域高质量发

展主线，激发市场主体活力，传递出

积极信号。

“200 万元的贷款，线上操作

10 分钟到账，这将有力促进企业在

2022 年的发展。”谈起开年从建行宝

鸡分行获得的发展资金，我市一石

油钻采专用设备制造企业负责人笑

着说。据了解，1 月份仅建行宝鸡分

行一家金融机构，就为我市 304 家

企业发放了 5148 万元的贷款。一家

家企业稳步发展，一个个项目建设

开足马力……今年开年以来，我市

各金融机构积极出手激发市场主体

活力，全力帮助企业实现开年稳起

步、稳增长。不少支持实体经济的金

融举措落地见效，并反映在金融数

据上 ：截至 1 月末，全市银行本外

币贷款余额 2267.8 亿元，新增贷款

59.54 亿元 ；存款余额 3680.48 亿

元，新增存款 51.73 亿元 ；全市社会

融资规模存量 2701.28 亿元，同比

增长 3.5%，增量 63.33 亿元。助力

全市经济稳发展，用好用足信贷政

策，持续发挥金融对实体经济发展

的支持作用，金融机构任重道远。

本报记者 李晓菲

延伸服务触角  提高金融温度
——工行宝鸡分行提升服务工作小记

李晓菲

想客户之所想，急客户之所急。

今年以来，工行宝鸡分行全辖各支行

网点为满足特殊客户群体的金融服

务需求，持续延伸金融服务触角，打

造金融服务“绿色通道”。近日，笔者

了解到，短短两个月时间，该行就为

客户提供上门服务 50 余次，让更多

群众享受到了有温度的工行服务。

“服务太周到了，谢谢你们解了

我们的燃眉之急。”日前，拿着成功启

用的新卡，市民周女士露出了笑容。

事情是这样的，前段时间周女士的丈

夫申请换卡不换号业务，当卡片寄送

到工行宝鸡金渭支行后，却突然因病

无法前往领卡开通。由于是工资卡，

且即将到期，所以十分焦急，为此周

女士只能前往网点求助。了解到周女

士的需求后，银行工作人员表示此类

情况可以提供上门服务，随即抽调人

员携带材料到周女士家中，对银行卡

持有人身份、意愿及其业务真实性进

行核验。办理好手续后，周女士作为

授权代理人到达网点，顺利完成后续

业务。2 月 21 日，工行宝鸡金台支

行也遇到了相似的情况，一位老人因

为长期卧病在床无法到网点办理社

保卡补办业务，家属上门求助，支行

立即组织工作人员上门服务，受到这

位老人及其家属赞扬。

坚持以客户为中心，在严把风险

关键点的同时，将工行“温度”送给有

困难客户，这对工行宝鸡分行

以及各支行网点来说不是第一

次，也不会是最后一次。工行宝

鸡分行相关负责人表示，今年

他们将继续树立“客户至上”的

服务理念，在合规的前提下不

断延伸金融服务触角，以实际

行动履行大行的责任和担当。

明责任控风险 保障购房人利益
——聚焦商品房预售资金监管新规“五大亮点”

商品房预售资金监管新规于日

前出台。新规有哪些亮点？出台背景

如何？对房地产市场发展将产生什

么影响？针对这些问题，新华社记者

采访业内权威专家学者，对新规进行

深度分析解读。

中国房地产业协会会长冯俊说，

商品房预售资金监管新规首次从全

国层面作出统一安排、确定监管机

制，能够维护购房人合法权益，规范

开发商行为，促进房地产市场平稳健

康发展，为房地产市场探索新的发展

模式创造条件。

商品房预售资金是指购房人按

照商品房预售合同约定支付给开发

商的购房款，一般包括定金、首付款、

后续付款、银行按揭付款等，是商品

房预售的全部销售收入，在商品房竣

工交付前，属于房企预收账款性质的

负债。

记者梳理发现，自 1994 年城市

房地产管理法出台，从立法上确立商

品房预售制度以来，我国相继出台商

品房预售管理办法等文件，从国家层

面提出商品房预售资金监管原则和

要求。但涉及监管额度、监管方式、资

金拨付等具体监管规定则由地方自

行决定，各地监管标准和提取规则差

异较大。

但在实践中，部分城市商品房预

售资金监管不到位，一些房地产开发

企业违规挪用预售资金，延迟交房、

烂尾楼等现象时有发生，严重侵害了

购房人的合法权益，有必要在全国层

面规范预售资金监管。

新规应时落地。专家表示，相较

于以往，新规在完善规范商品房预售

资金监管措施上有五大“亮点”值得

关注：招标确定监管银行、合理确定

监管额度、明确各方监管责任、建立

信息共享机制、确定首末拨付节点。

新规明确，市、县住房和城乡建

设部门应当会同有关部门通过公开

招标方式，综合商业银行资信状况、

监管能力、服务水平等因素，确定能

够承接商品房预售资金监管业务的

商业银行。

同时，市、县住房和城乡建设部

门，房地产开发企业和商业银行应当

签订预售资金三方监管协议，明确预

售资金收存和使用方式、监管额度、

违约责任等内容。

国务院发展研究中心市场所副

所长邓郁松说，目前，许多居民仍需

通过购买商品房来解决居住问题或

改善居住条件，但担心付款后，房企

不能如期交楼，从而不敢出手买房。

保障商品房预售资金安全，确保专

款专用于项目建设，保障房地产项

目竣工交付，居民买房就吃了一颗

“定心丸”。

清华大学建设管理系教授、房地

产研究所所长刘洪玉指出，在一些地

方，预售资金监管也存在政府部门、

银行为防范风险，过度提高监管额

度，放慢放款拨付进度的情况。“这些

做法出发点是好的，但大多缺乏科学

依据，结果是降低了预售资金合理利

用效率，增加了企业风险。”

在地方实际监管操作中，监管账

户中确保项目竣工交付所需的资金

额度，即监管额度如何确定非常重

要。中国房地产估价师与房地产经纪

人学会会长柴强说，此次完善规范商

品房预售资金监管，很好地把握了原

则性与灵活性，松紧适度。

比如，监管额度根据商品房项目

建设工程造价、施工合同金额以及项

目交付使用条件等因素确定，而不是

简单地按房屋销售额的比例确定；

在确保房地产项目竣工交付所需资

金后，超出监管额度的资金可由房地

产开发企业提取使用。

“新规还从有效控制预售制度带

来的潜在风险的角度，规范管理其融

资功能，防止房地产开发企业无序扩

张。”刘洪玉说，“保障资金专款专用”

可防止监管额度内的资金被房企违

规挪用或抽调，也可避免预售资金被

随意冻结或擅自扣划。

新规对资金拨付节点也有明确

安排，规定监管额度内的资金应按照

工程建设进度予以拨付，首次拨付节

点不得早于地下结构完成，最后拨付

节点为房屋所有权首次登记。

邓郁松说，建立统一的监管规则

有利于更好地保护各方利益、稳定各

方预期。新规明确了各方监管责任，

商业银行要依约履行账户管理责任，

有发现、报告预售资金被违规挪用情

况的责任。房地产开发企业按照拨付

节点申请使用监管额度内资金的，经

住建部门核实同意后，商业银行要及

时拨付。商业银行擅自拨付监管额度

内资金的，要承担赔偿责任。

“商品房预售资金监管新规，是

为保交楼和维护购房人合法权益作

出的必要制度安排，既不是要刺激房

地产投资或消费，也不是要控制或遏

制房地产市场的发展，有利于促进房

地产市场健康稳定发展，使治理方式

更加现代化，更加符合市场化规律。”

冯俊强调。

（据新华社）

支付降费 让利于民 

——兴业银行宝鸡分行积极落实减费让利政策
李晓菲

福彩 3D游戏 2000 万元派奖活动火热开展——

宝鸡彩民收获颇丰
近日，笔者从市福彩中心获悉，

自福彩3D游戏2000万元派奖活动

开展以来，我市彩民收获颇丰，其中

2月21日当天还连获两个大奖。

据介绍，这两个大奖一个是在

陈仓区七村路口 61031013 号投注

站，彩民以单选+组选倍投的组合

投注方式中得总奖金 66060元，多

收获派奖奖金13205元；另一个是

在眉县迎宾路中段61031125号投注

站，彩民以单选38倍投注方式中得

49400元，多收获派奖奖金9880元。

福彩3D游戏2000万元派奖活

动是自福彩3D游戏在陕西省上市

以来，规模最大的一次派奖活动，资

金共计 2000 万元，从 2月 16 日起

持续派奖40期，或者派奖资金派完

活动结束。此次活动共有单选、组选

三、组选六3种玩法，其中“单选”奖

金增加260元，从原单注奖金1040

元提升到1300元；“组选三”奖金增

加87元，从原单注奖金346元提升

到433元；“组选六”奖金增加43元，

从原单注奖金173元提升到216元。

从活动派奖规则来看，增加的金额

有零有整，不管是单选、组选，单注

奖金均增长25%。

                 （李晓菲）

工作人员上门为客户服务

工作人员宣传减费让利政策

两部门：

有网点的商业银行
必须办理人民币现金存取业务

记者近日从中国人民银行获

悉，人民银行、银保监会要求银行

业金融机构扎实做好人民币现金

存取业务，凡设有实体网点的商业

银行、农信社等机构必须办理人民

币现金存取业务。

当日，人民银行、银保监会联合

召开银行业金融机构人民币现金服

务工作座谈会，通报了2021年人民

币现金运行总体情况。会议认为，银

行业金融机构持续做好现金供应和

服务工作，取得积极成效。截至2021

年末，我国流通中现金（M0）为9.08

万亿元，同比增长7.7%，继续保持稳

定增长势头，全年现金净投放6510

亿元，现金需求依然旺盛。

会议要求，银行业金融机构要

强化现金服务合规管理，持续提升

流通中的现金整洁度，扎实推进小

面额人民币兑换工作，共同建设整

治拒收人民币现金长效机制。

                 （据新华社）


