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 针对“银发族”，工行宝鸡分行推出多项服务措施——

适老化让金融服务有温度
李晓菲

近年来，随着数字化、智能化不断融

入生活的各个领域，老年客户群体越来越

感到“落伍”，自助设备不会用、手机银行

不会用……为更好服务老年客户群体，

2021 年以来，工行宝鸡分行完善并推出

多项“适老化”金融服务措施，打通线上线

下一体化金融服务渠道，让“暖心”服务

“走进”更多老年人的心坎里。

特事特办更贴心

“没想到你们能上门办业务，真是解

了我们的燃眉之急。”日前，工行宝鸡中山

支行工作人员特事特办，上门帮助卧床老

年客户办理密码重置业务时家属感激地

说。在风险可控的前提下，特事特办，上门

办理业务只是该行针对老年客户群体推

出的特色服务之一。

据了解，工行宝鸡分行以及各辖区支

行根据老年人的特点和金融需求，从细微

之处着手，在营业大厅醒目位置，为老年

客户提供老花镜、手机充电器、雨伞、急救

箱等物品 ；在业务办理过程中，不限时、

不催办，清晰耐心地讲解业务流程，了解

老人的需求。同时，工行宝鸡分行还针对

未办理定期自动转存的客户，建立到期提

醒台账，根据到期日期逐笔提前通知客户

错峰办理业务，贴心的服务和人性化的设

施让老年客户更“暖心”。

业务分流更放心

“如今，年轻人大都在手机上电脑上

就能自主办理一些简单的转账、理财等

业务，到银行大厅办业务的以老年客户

居多。”在采访中，工行宝鸡分行相关负

责人介绍，为了加速业务办理效率，减少

老年客户在厅堂的等待时间，他们不仅

制定了大堂业务快速办理机制，并根据

大厅客流情况及时进行业务分流。一部

分老年客户将优先通过智能自助终端、

ATM 机等办理相关业务，其间，工作人

员全程进行指导，协助老年人快速办好

业务的同时，教会他们使用智能设备 ；一

部分老年客户被引导至柜面，由柜面业

务员专门为老年人办理相关业务。此外，

在服务过程中，工作人员会根据具体情

况调整语速，使用老年客户更容易理解

的语言表达。便捷的金融服务，不仅减少

了客户排队等待时间，也减少了人员聚

集，为疫情防控形成有效合力。

防范诈骗更安心

“老吾老，以及人之老。”工行宝鸡分

行高度关注保护老年客户合法权益，注重

老年客户金融资产安全，用心、专业守护

老年客户的晚年生活。2021 年以来，该

行充分发挥营业网点宣传主阵地作用，辖

内各网点多渠道、多形式定期开展特色主

题宣传活动，通过举办“微沙龙”、金融消

保知识讲座、观看警示宣传片等，持续开

展面向老年人的银行卡支付、移动支付、

反金融诈骗、存款保险知识宣传普及活

动，切实提高老年客户群的防范意识，保

障了老年客户群的资金安全。

用心做好老年金融服务，切实增强老

年人的获得感、安全感和幸福感，让老年

人也能享受有温度的金融生活，工行人一

直在路上。

2021年CPI上涨0.9%  

浦发银行宝鸡分行 ：

爱心口罩送市民 

“您好，为了自己和他
人的健康，请自觉佩戴口
罩，做好个人防护。”近日，
浦发银行宝鸡分行组织员
工来到高新广场附近，向市
民免费发口罩，引导市民外
出自觉戴好口罩，提
高自我防护意识。

此外，该行工作
人员还向过往行人
发放各类金融知识

宣传折页，现场讲解一些实
用金融小知识，解答市民在
理财中遇到的各种疑问等，
为市民普及金融知识，增强
风险防范能力。

（李晓菲）

宝鸡市福彩中心 ：

筑牢疫情防控防线
近日，为确保疫情防

控和彩票销售两不误，宝

鸡市福彩中心迅速行动，

多措并举全力筑牢我市

福利彩票销售场所疫情

防控防线。

为了给彩民朋友营造

一个安全的购彩环境，宝

鸡市福彩中心通过宝鸡福

彩微信公众号向全市投注

站的业主和广大彩民朋友

发出《福利彩票销售场所

疫情防控指南》，并利用微

信群做好相关宣传工作，

号召所有从业人员认真学

习疫情防控健康知识，熟

练掌握应急处置方法，要

求各福利彩票销售场所积

极做好消杀工作，坚

决落实各项防控措

施，共同构筑疫情防

控的严密防线。同

时，还组织专人对全

市福利彩票销售场

所疫情防控落实情

况进行明察暗访，找准找全

风险环节，补齐短板漏洞，督

导各项防控工作落实落细。

“我们组织全体人员

进行了多次核酸检测，并

对单位办公区域每天定时

消杀，要求所有进出人员

严格落实登记、测温、扫

码、戴口罩等。”市福彩中

心相关负责人表示，防疫

工作责任重大，他们将在

全面做好内部疫情防控的

同时，全力保障我市福彩

销售场所工作人员、彩民

朋友的健康和安全，统筹

推进投注站疫情防控和彩

票销售“两不误”。

（李晓菲）

陕西 ：

对因疫情受困企业及
群体提供金融服务保障
陕西银保监局近日发

布关于进一步做好疫情防

控期间金融服务工作的通

知指出，将做好受困企业金

融服务并加强特定群体的

金融纾困。

根据通知要求，对于受

疫情影响较大的批发零售、

住宿餐饮、物流运输、文化

旅游等行业，以及有发展前

景但暂时受困的企业，不得

盲目抽贷、断贷、压贷；鼓励

通过适当下调贷款利率、完

善续贷政策安排、增加信用

贷款和中长期贷款等方式，

支持企业渡过难关；各保

险公司要积极推出各类疫

情防控保障类产品和服务，

在疫情管控期间，对于受疫

情影响较大的安全生产责

任保险参保企业，鼓励根据

企业申请，适当延长保险期

限、优惠或缓交保险费，将

预防费优先用于参保企业

的疫情防控工作。

在加强特定群体金融

纾困方面，对因感染新冠肺

炎住院治疗或隔离人员、疫

情防控需要隔离观察人员、

参加疫情防控工作人员以

及受疫情影响暂时失去收

入来源的人群，金融机构应

按市场化、法治化原则，与

客户自主协商，灵活调整住

房按揭、信用卡等个人信贷

还款安排，合理延后还款期

限。鼓励各保险公司对受疫

情影响暂时失去收入或收

入显著下降的客户，制定出

台适当延长保险合同缴费

宽限期、保险合同复效期

限、保单质押贷款还款期限

和减免保险合同复效利息、

减免保单质押贷款利息等

政策。

此外，陕西银保监局还

要求疫情期间各银行保险

机构积极开辟金融绿色服

务通道，加大疫情防控金融

支持力度，强化社会民生领

域金融保障，发挥保险风险

管理保障作用，做好金融消

费者权益保护工作。

       （据新华社）
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2022年物价走势如何？
国家统计局近日发布数据显示，

2021 年全年，全国居民消费价格指数

（CPI）同比上涨 0.9%，低于全年 3% 左右

的预期目标。专家分析，2022 年物价或

将延续温和上涨态势，保持物价总水平稳

定具有较好支撑。

2021 年物价总体稳定在合理区间

离不开政策支持

数据显示，2021 年，CPI 月度同比

涨幅均低于 3% 左右的预期目标，其中 11

月份涨幅为全年最高，达 2.3%，12 月份

涨幅回落至 1.5%。

去年 10 月份以来，受季节性、雨水等

多重因素影响，蔬菜价格涨幅明显。“但

由于猪肉价格下降，2021 年食品价格同

比涨幅大幅回落，拉动CPI 全年涨幅收

窄。”上海财经大学高等研究院教授黄晓

东分析。

2021 年物价总体稳定在合理区间，

离不开政策支持。国家加大重要民生商品

保供稳价力度，部署完善重要民生商品价

格调控机制，防止价格大起大落影响基本

民生。

“2021 年，面对全球流动性泛滥、国

际大宗商品供需失衡的复杂环境，我国物

价总体运行在合理区间，与全球物价明显

上行形成鲜明对比，充分体现了我国经济

的强大韧性，展示了国家保供稳价措施的

良好成效。”中国宏观经济研究院综合形

势研究室主任郭丽岩说。

2022 年物价涨幅或将有所扩大

但仍将处在合理区间

展望 2022 年物价走势，多位专家分

析，受猪肉价格逐步进入上行周期、大

宗商品价格传导等因素

影响，物价涨幅或将有

所扩大，但仍将处在合

理区间。

“虽然近期猪肉价格

继续回落，但从 2022 年

全年看，猪肉价格已进入

筑底回升阶段，预计到二

季度或三季度，猪肉市场

将由供求基本平衡向紧

平衡过渡，届时猪肉价格

将进入上行通道，拉动

CPI 温和上涨。”国务院

发展研究中心市场经济研究所副研究员

王立坤说。

根据统计数据，2021 年全年，全国

工业生产者出厂价格指数（PPI）同比上涨

8.1%，其中 12 月份涨幅虽然有所回落，

但 10.3% 的涨幅仍然处于较高水平。主

要受上游原材料价格上涨影响，近期，包

括瓜子、奶茶等多个消费品牌发布涨价通

知，大宗商品价格向部分终端消费品价格

传导的压力不可忽视。

“今年，要继续实施大宗商品保供稳

价政策，应对好输入型通胀压力，激发强

大的国内市场潜能，加大对市场主体的支

持力度，做好稳增长、控通胀、防风险等目

标之间的平衡协调。”中国民生银行首席

研究员温彬说。

王立坤表示，要提早谋划，有效实施

预调微调，千方百计稳定价格。

春节期间市场供应充足

物价平稳有保障

春节临近，确保节日期间市场供应充

足、物价平稳至关重要。记者了解到，各地

区各部门正采取针对性措施确保重要民

生商品保供稳价。

“春节不打烊，美团买菜将持续供应

超 4000 种商品，全力保证节日期间市场

供应。尤其在深圳，加大了相关站点的商

品供给力度，增加配送车辆与配送频次，

目前库存充足，供给稳定。”美团买菜有关

负责人说。

物价走势受供求影响较大。从当前供

给基本面看，粮食、蔬菜、猪肉等民生商品

供应充足，春节期间价格不存在大幅上涨

基础。

农业农村部市场与信息化司副司长

刘涵表示，2021 年我国粮食再获丰收，

当前粮食库存保持高位，米面油加工和应

急保供能力持续增强，节日期间“米袋子”

保供稳价基础扎实；“菜篮子”方面，当前

可供每人每天约 3 斤菜，能有效保障市场

供应。

“展望 2022 年，我国工农业产品和服

务供给充裕，粮油肉蛋奶果蔬等重要民生

商品供应充足，煤炭、油气等基础能源保

障有力，应对市场异常波动的能力显著增

强，保持物价平稳运行具有坚实基础。”郭

丽岩说。

（据新华社）

工作人员协助老人办理业务


