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12345，为群众温暖过冬保驾护航 

本报讯 近日，我市关天大数据公司所

属子公司宝鸡市视频大数据运营有限责任

公司，与陕西北宸航天科技有限公司联合

研发的“安防系留无人机”，经过 8 个小时

的试飞，圆满完成自主飞行和智能化传输，

各项技术参数均符合研发要求。

据了解，该无人机系统由六旋翼无人

机、智能化机库、后台管理系统3部分组成，

通过智能化机库为无人机提供动力支持，可

对城市重要点位进行长航时拍摄和图像传

输，为“雪亮工程”建设应用及市区交通流量

监控、大气监控、安保监控等行业化场景监

控提供三维立体化智能监控支撑。

宝鸡市视频大数据运营有限责任公司

有关负责人介绍，该无人机系统研发工作

历时两年完成，现已获国家知识产权局实

用新型专利授权。             （罗锐） 宝鸡12345热线话务量
增至每日 2000+

12 月 13 日至 15 日，宝鸡 12345 政务服务便民热线

接听群众来电连续 3日突破 2000 大关。

今年以来，随着全市政务热线和各类诉求渠道的整

合归并，“12345”热线接话量持续增长，由年初日均 500

多个增加到目前 2000多个，热线中心对群众来电的协调、

处办、初审、督办等环节工作量也大幅增加。经市政府领

导同意，今年 11 月，12345 热线话务人员临时增加了 10

名。12345 热线在解答、协调、处办群众来电的同时，引导

群众在话务高峰期通过多媒体渠道反映，分流热线压力，

确保热线为民服务高效有序。

下一步，12345 政务服务便民热线将继续坚持人

民至上和问题导向原则，进一步优化提升 12345 热线系

统服务质量，归并更多的便民服务热线，不断改革创新，

确保群众诉求“件件有落

实、事事有回音”。

 （罗锐）

中国移动通信集团陕西有限公司宝鸡分公司
中国移动通信集团陕西有限公司宝

鸡分公司（以下简称“宝鸡移动”）成立于

1999 年 7 月，主要经营移动语音、数据、宽

带、IP 电话、多媒体、政企信息化网络接

入、物联网、云计算等业务，并拥有计算机

互联网国际联网单位经营权和国际出入口

经营权，当前服务个人客户 221 万、宽带客

户 57 万、电视客户 40 万、物联网客户 189

万、政企客户 3.6 万多家。

聚焦“使能平台”和“垂直行业”两大

方向，宝鸡移动与宝鸡市政府及多家企

业签订 5G+ 战略合作协议，与产业上下

游单位开展多领域、多层次开放合作，

充分释放 5G 对经济社会发展的放大、

叠加和倍增效用，成功打造 5G+ 智能焊

接、5G+ 工业互联网、5G+ 智慧旅游、

5G+ 视频回传、5G+ 智慧电力、5G+

智慧医疗、5G+ 智慧全运等行业应用。

宝鸡移动与陕西丝路智能机器人研

究院合作的 5G+ 智能机器人项目荣获

2020 创共体杯前沿科技创新大赛“先进

通信+”主题赛西北赛区二等奖 ；承建

的宝鸡市工业互联网平台被工信部评为

“国家制造业‘双创’试点示范平台”；为

宝鸡传感器企业量身打造的I-LINK 智

能传感器云平台荣获 2019 年中国移动

自主开发大赛金奖和工信部 2020 年度

企业上云典型案例，且成为陕西省唯一

入选案例。

（罗锐整理）

一、投票时间
2021 年 12 月 21 日—2021 年 12

月 31 日

二、投票范围
i 宝鸡、爱宝鸡、智慧宝、e宝鸡、

西府通、掌中宝、智惠宝鸡、鼎用宝、云

上西府、E 览宝鸡、Hi 宝鸡、e 宝

通、悦宝鸡、智宝通、宝灵通、掌通宝、智

“通”宝鸡、云上宝鸡、智享宝鸡、宝鸡e

点通、云尚宝鸡、宝鸡365、智宝鸡、智云

宝、宝政通、云享宝鸡、宝E通、宝鸡通、

掌悦宝鸡、智点宝鸡（排名不分先后）

三、投票方式
1.App 渠 道：登 录“ 智 慧 宝

鸡”App，通过App 内投票活动页面

参与投票；

2. 公众号渠道：关注“宝鸡服务

一点通”微信公众号，按照推文内容

引导进行投票; 也可以通过公众号

聊天界面直接回复“征名投票”字样，

即可打开活动链接进行投票；

3. 二维码渠道 ：用手机微信扫

描文后二维码，进入活动页面进行

投票。

投票二维码（见后）

四、投票须知
1. 活动期间每人每次只能选十

个不同名称进行投票；每人每天只

能投一次。

2. 依据最终投票排名结果，作

为入围作品评定的参考。

3. 本次投票活动希望参与人士

认真对待，严禁弄虚作假。     

五、投票抽奖方式
投票人每日仅一次投票完成后，

可享受每人一次抽奖机会，奖项为奖

池内 10 种奖项，由系统随机抽取。奖

项通过电子卡劵、微信红包的形式进

行线上发放（在抽奖页面会有奖券领

取、使用的详细说明）。

投票激励抽奖活动奖项 10 种：

1. 全国三网话费充值抵扣券

（100 份）

2. 爱奇艺黄金会员（50 份）

3. 腾讯视频VIP 会员（50 份）

4. 优酷土豆黄金会员（50 份）

5. 滴滴快车打车代金券（50 份）

6.QQ 音乐付费音乐包（50 份）

7. 猫眼电影抵扣券（100 份）

8. 美团外卖代金券（100 份）

9. 麦当劳代金

券（100 份）

10. 微信随机

现金红包（1000 元）

（罗锐整理）

我市安防系留无人机试飞成功 
获国家实用新型专利

巡礼精品工程

有奖投票开始啦！

11 月 10 日至 12 月 5 日，市大数据发展服务局组
织，在宝鸡日报、“宝鸡服务一点通”公众号等媒体发布
了征名启事。其间，广大市民朋友积极参与，奇思妙想
层出，共计收到投稿 516 份。为进一步提高App 名称的
社会认可度，经 46 人无记名投票初步评选出 30 个名
称，现组织一次线上投票活动，欢迎社会各界热心人士
积极参与，现就线上公开投票具体事宜通知如下 ：

有困难
找政府
12345请 拨

宝鸡市新型智慧城市运营指挥中心

宝鸡：吹响数字化转型发展集结号（一）

罗锐  李发成

习近平总书记多次强调，要做强做优

做大数字经济，推动数字经济和实体经济

融合发展，推动制造业加速向数字化、网络

化、智能化发展。

数字经济作为引领未来的新经济形

态，既是经济提质增效的新变量，也是经济

转型增长的新蓝海，是重构经济发展新图

景的关键墨彩。对宝鸡这座西部工业重镇

和装备制造业名城来说，发展数字经济恰

逢其“势”、正当其时。

宝鸡如何抢抓机遇，培育壮大数字经

济，引领高质量发展？近日，笔者就此话题

进行了专题调查。

恰逢其“势” 

产业数字化“点火”迈步

近期，作为全市数字经济发展的重要

牵头部门和传感器产业链市级副链长单

位，市大数据发展服务局认真学习贯彻

落实党的十九届六中全会精神、中央经

济工作会议精神、习近平总书记来陕考

察重要讲话重要指示精神及市委十二届

十一次全会精神，以加速数字经济发展

为主题，深入开展“大转变、大提升、大发

展”专题研讨和“大调研、大走访”活动，

取得良好成效。

面对数字化发展大势，市大数据发展

服务局党组把“第一步棋”布在调思路、转

方向上，提前命题，充分准备，召开了长达

6 个小时的专题研讨会。包括局领导班子

成员在内，机关副科以上及局属单位中层

以上 21 名干部，围绕“转变、提升、发展”主

题，逐人亮思想、议措施、提建议，40 多名

与会人员人人当裁判，现场打分。局长袁瑞

逐人点评，提出了工作的标准、定位、举措、

要求，指出思想、理念、作风要有大转变，工

作模式、能力和素质要有大提升，智慧应

用、数字经济和传感器产业要实现大发展。

会后对每个人的发言打分情况进行了通

报，在对交流研讨情况梳理汇总的基础上，

形成了 17 个项目和 22 项重点工作清单，

全局工作重心放在了抓数字经济发展上。

紧接着走出数字化发展的“第二步

棋”——走出去访贤问计、对接项目。该

局领导班子今年 9 月底调整以来，就一

直把数字经济放在心上、抓在手里，集中

开展调研、走访、对接、招商活动。该局主

要负责同志带队先后 4 次赴省级部门汇

报对接工作，5 次前往西安、渭南、铜川、

西咸新区及深圳等地相关数字经济头部

企业、产业园区、科创中心及相关机构，

集中开展学习调研、招商考察，就数字经

济产业园建设、企业入园、合作形式等达

成多项合作意向，还赴西安交大拜访了

中国工程院院士蒋庄德、卢秉恒，并邀请

卢秉恒院士来宝调研，为宝鸡数字经济

和传感器产业发展把脉支招。

同时走出“第三步棋”——进企入校

摸需求。今年 10 月以来，该局先后 7 次

到我市宝成仪表、麦克传感器等 30 余家

数字经济相关企业、园区、协会及宝鸡职

业技术学院、陕西机电职业技术学院等高

校，就技术研发、人才培养、校企合作等开

展实地调研，摸清情况，按需施策，做好对

接服务，解决企业难题。

“数字经济与实体经济的深度融合，促

进了制造业数字化、网络化、智能化升级。”

市大数据发展服务局大数据产业科负责同

志表示，目前我市高端装备、智能制造、电

子信息等产业数据应用与分析需求旺盛，

数据驱动的新型工业体系加速建设，数字

经济产业格局初步形成，产业链日趋完整，

产业布局持续优化。

在陕西机器人智能制造产业园，园区

5G 技术的应用解放了机器人“手脚”，不再

需要光纤连线，机器人可以在车间自由走

动，根据指令到达不同的操作台工作。

在宝鸡吉利汽车生产车间，90 秒就

能完成一辆整车组装。

……

工作动态

大数据观察

家里暖气不热？温度不达标？……进入采暖季以

来，宝鸡 12345 政务服务便民热线成了市民反映供暖问题

的重要渠道。

问题 1
11 月 9 日晚，市民谢先生（家住金台区中山路 39 号

税务局家属院）反映，自 11 月 5 日起院内热力管道水泄

漏，气味刺鼻，影响生活，要求尽快处理。

办复 ：12345 热线于次日上午将市民诉求转至市住

建局，同时转派热力公司。11 月 14 日，热力公司回复，该

小区因热力二次管网发生泄漏，导致管道水外流，片区工

作人员及时发现并关阀，已通知产权单位配合维修完成。

市民反映的管道内刺鼻气味为管道内残留的臭味剂，目

前也已恢复正常。

回访 ：11 月 16 日，12345 热线进行了回访，谢先生

表示满意。

问题 2
11 月 16 日，市民张先生（家住金台区宝平路云鼎金

龙湾小区）反映，小区供暖温度普遍不达标，现自测家中

温度 15℃，向物业和热力公司反映未果，要求尽快恢复正

常供暖。

办复 ：12345热线于同日将市民诉求转至市住建局，同

时转派热力公司。11月 24日，热力公司回复，接市民报修

后，片区工作人员即对所属换热站进行了检查，该小区自建

换热站运行正常，因气堵导致采暖效果不佳，已上门处理。

回访 ：11 月 25 日，12345 热线进行了回访，张先生

表示基本满意。

问题 3
11 月 23 日，市民李女士（家住金台区东岭幸福家小

区）反映，家中暖气温度很低，要求尽快恢复正常供暖。

办复 ：12345 热线于同日将市民诉求转至市住建局，

同时转派热力公司处理。11 月 29 日，热力公司回复，接

市民报修后，片区工作人员即对所属换热站进行了检查，

该小区自建换热站运行正常，因小区内二次网未做平衡，

导致采暖效果不佳，联系物业调整，现已恢复正常。

回访 ：11 月 30 日，12345 热线进行了回访，李女士

表示满意。

问题 4
11月 30日， 市民李先生（家住渭滨区龙山路龙山雅居

北区）反映，家中暖气管道冰凉，要求尽快提升供暖温度。

办复 ：12345 热线于同日将市民诉求转至市住建局，

同时转派热力公司处理。12 月 1 日，热力公司回复，接市

民报修后，桥南片区工作人员即对所属换热站进行了检

查，发现该小区自建换热站设备存在故障，经进行站内补

压后故障排除，已恢复正常。

回访 ：12 月 1 日，12345 热线进行了回访，李先生表

示满意。

11 月以来，多位市民通过热线陆续反映采暖问题，其

中绝大部分得到了及时解

决。今年入冬以来，12345

热线共受理群众反映的

采暖问题 2236 件，在线

答复 711 件，应办结 2169

件，办结 1891 件，办结率

87.18%，满意率 99.42%。

（罗锐整理）

请您为“智慧宝鸡”App选名字：


