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当好店小二   助推高质量发展

今年以来，金台区坚持把优化

营商环境作为深化“放管服”改革的

有力抓手，围绕企业开办、项目落

地、企业发展全链条服务，采取一系

列“硬措施”，着力提升服务效能，当

好服务企业、服务项目、服务发展的

金牌“店小二”，打造最优“软环境”，

全力助推高质量发展。

聚焦“五心服务”  
打好提升政务服务“组合拳”

金台区聚焦企业办事难、办事

慢、办事繁的问题，全面提升政务服

务水平和质量，形成“一门、一站、一

次、一件事、零跑腿”的政务服务体

系，让企业群众办事“舒心、暖心、贴

心、放心、省心”。

方法一：聚力“一门式办理”，

舒心。打造基层“一门式”办理综合

便民服务平台，将与企业关系密切

的社保、食品经营许可等26项行政

审批、便民服务事项下放到镇（街）、

村（社区）便民服务中心（站）办理。

全区11个镇街、135个基层便民服

务站点及电子政务外网实现了全覆

盖，目前办理事项77490件，确保企

业办事进“一扇门”办“多件事”。

方法二：实行“一站式服务”，暖

心。设立“企业开办专区”，实施“五

证合一、一照一码”，并将企业登记、

印章刻制、员工参保等事项全部纳

入，形成涉企开办“全链条”，事项办

理“一站式”；同时积极创新，上线运

行了全市首个“政银通”企业开办服

务平台。截至目前，企业开办已缩短

到1个工作日，最短3小时办结；累

计新增市场主体5076户，企业设立、

变更等业务办件量全市第一。

方法三：推行“最多跑一次”，

贴心。持续加快“跨区域通办”步伐，

设置“跨区域通办”窗口，先后联合2

个省外地市、5个省内地市和市内

所有县区建立审批服务协同办理工

作机制，发布“跨区域通办”事项清

单200余项，采用“全程网办”“异地

代收代办”等多种方式，有效解决了

企业“多地跑”“折返跑”难题，实现

异地办理事项“最多跑一次”。

方法四：实施“不见面审批”，放

心。梳理出100项“零跑腿”事项清

单，并对外发布；自主研发“不见面

审批”政务服务平台，实现事项“掌

上办”。采取线上勘察，形成“外网申

报、远程勘验、内网审批、限时办结”

线上线下全流程审批闭环；实行“远

程办”，现场踏勘过程全部留痕、可

追溯，审批效率提高60%以上；严

格规范流程，消减现场勘察环节中

审批人员自由裁量，杜绝了吃、拿、

卡、要等现象，促进审批“阳光办”。

目前，已有60余项审批事项在平台

办理完毕。

方法五：开展“一件事一次办”，

省心。详细制定“一件事”办理工作

规程，建立完善部门协同工作机制，

列出50项“套餐”服务清单，设立“一

件事一次办专窗”，形成“一表申请、

一套材料、一窗受理、一次办结”的

金台新模式；同时提供咨询辅导、收

件受理、办件流转、跟踪协调、出件

发证及帮办代办服务，真正实现企

业群众口中“一件事”一次办好。目

前，已办理相关业务2104件。

聚焦“职能转变”
跑出优化企业服务“加速度”

金台区围绕进一步完善中小

企业服务体系，在全省率先开展中

小企业服务专员制度试点，为企业

提供全生命周期“一站式”综合性服

务。试点工作自今年4月开展以来，

已取得初步成效，得到了省政府有

关领导高度重视，认为这一项工作

很有意义。

——建章立制“实打实”。印发

《金台区中小企业服务专员制度实

施方案》，配套出台服务专员管理

办法和工作流程强化管理。组建金

融财税、安全环保、政策落实、技术

人才、项目建设、法律维权等 6个

服务专班，明确服

务企业发展、精准

帮联、专人专岗等

10 项具体措施，

确保各项工作顺

利实施。

——专员精选“高门槛”。从镇

街、园区、高校、工业特派员和服务

机构中，遴选 100名懂政策、爱企

业、有专长、会服务的干部和专业人

士担任服务专员，精准对接服务全

区1000户“五上”中小企业，为企业

提供金融、维权、技术等10类专业

化服务。同时，编制中小企业服务专

员手册和工作流程图，建立“一企一

档”，记录服务情况，实现联企服务

专业化、精准化。

——服务模式“全天候”。建成

“爱企通”中小企业服务专员系统，

录入企业和专员的相关信息，设置

政策匹配、供需对接、政策推送、诉

求流转、企业展厅5大功能，企业通

过手机、电脑等互联网工具，实时开

展查询政策、反馈诉求、项目申报、

工作交流等工作，着力打造为企服

务24小时不打烊的线上服务平台。

同时，企业联络员与服务专员通过

开展实地走访服务，现场处理问题，

跟踪服务效果，有效地提升了营商

环境水平。

——诉求办理“提质效”。利用

“爱企通”政企服务网络平台，服务

专员将企业诉求上传系统，区专员

办按职能权属批转至服务专班，服

务专班确定专人、线上受理、限期办

结。对现场能解决的事项及时办理，

转办事项3个工作日内予以办结；

对于涉及面广、情况复杂的事项，区

专员办通过会商研究，力争7个工

作日内办结；对区专员办和各服务

专班解决有困难的问题，提交领导

小组研究解决，确保企业的诉求有

反馈，受理事项有回复。

——服务贴心“重需求”。明确

服务专员承担宣传涉企政策、协调

破堵解难、助力创新发展、招引配

套产业、督导安全环保、监督政风

行风等六个方面的职责任务，真正

让服务专员制度发挥作用。通过这

种精准服务指导，让合力叉车、宝

桥天元、中能车辆等企业获得研发

经费奖补、专项资金 1257.5 万元，

中车时代等企业 8个产品被列入

全省重点新产品开发项目，长岭迈

腾被认定为工信部专精特新“小巨

人”企业，并为 50户企业解决 3.4

亿元融资贷款，32户企业争取项

目扶持资金 1061 万元；还组织举

办了供需对接推介会，会上，服务

专员齐上阵给企业站台当推销员，

为 45家规上企业现场签订 200余

万元的订单。

聚焦“效能提升”
播洒促进企业成长“及时雨”

金台区围绕企业发展阶段性特

点，突出全面、全过程跟踪，确保企

业的话语有人听、事情有人办、困难

有人解、道路有人带，为企业投资兴

业破堵点、解难题。

区上建立了“企业服务微信群”

及“1+1+n+n”服务体系，即：一个

行业，一个分管区级领导和主管部

门牵头，联合多个涉企部门和镇街，

解决入群企业反馈的问题。实行“建

群部门首办、相关部门协办、主管部

门交办、专题会议研办、办理结果企

业评价”工作机制，并对办理情况周

汇总、月汇报，督促各部门提升服务

主动性、时效性，为企业提供“零距

离服务”模式。

此举措实施半年以来，共有300

余户企业加入了微信群，线上及时

发布各类涉企政策410余条，完成

省级“专精特新”、高新技术企业申

报38户，争取资金 881万元，协调

贷款6600万元。

针对企业反映的融资贷款、生

产用工、市场销路等突出问题，区

级包抓领导主动对接、靠前服务，

现场协调解决问题 112个，制定解

决措施 66条，让企业切身感受到

“企业吹哨，部门报到”有呼必应带

来的便利。

破堵点“一对一”，“三进五帮”

见行动。38名区级领导承担了包

抓87户规上工业企业及拟培育新

增规上工业企业的任务，安排455

名科级干部联系服务455户中小企

业，他们进一线、进企业、进项目，帮

助政策落地、企业生产销售、项目推

进、倍增计划实施、各要素保障。通

过逐户走访，了解企业生产经营情

况，宣传落实相关惠企政策，现场协

调解决企业困难问题。自11月 4日

“三进五帮”活动开展以来，共梳理

出各类制约企业发展的问题133个，

已协调解决79个，并为285户企业

落实贷款31.4亿元。

企业负责人办理审批事项
合力叉车的流线化智能机器人正在作业

     石宝军 摄

面皮产业园生产线   石宝军 摄

金河工业园一隅   石宝军 摄

东岭国际城   石宝军 摄 

西府老街 

精密制造产业园标准化厂房正在装修
     石宝军 摄

—— 金台区采取“硬措施”持续优化营商环境综述
王怀宇

优化营商环境
   促进经济发展


