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社区养老机构 ：

家门口的老年乐园
重阳节当天，家住金台区马营家属

院的陈桂莲老人，将一幅自己精心绘制

的国画作品《富贵牡丹》，送到了金台区

东风路街道轩苑社区日间照料中心，表

达自己对日间照料中心的喜爱之情。

今年 72岁的陈桂莲是一名退休

教师，一有时间，她就和几位老友相约

来到轩苑社区日间照料中心，在这里

画画、看书。中心还有志愿者老师，教她

们学习沙画、做手工艺品。“日间照料中

心就是我们老年人的乐园。”陈桂莲道

出了老人们的心声。

日前，记者来到位于金台区铁路

小区的轩苑社区日间照料中心。中午时

分，不少老年人在环境优雅的餐厅里用

餐，吃完饭，有的老人去休息室休息，有

的去做氧疗，有的在棋牌室玩牌，各得

其乐。据了解，该中心还成立了志愿者

队伍，定期为老年人提供无偿服务。依

托中医馆建立医疗服务网络，为老人提

供家庭医疗服务、老年健康指导、建立

健康档案，并与医院合作打造老年人就

医绿色通道。此外，还为周边老人提供

日间托养、代购物品、便民家政、法律援

助、司法调解等服务，老人只要按需“点

单”，就可满足各种养老需求。

近年来，我市全力打造“一刻钟”

居家养老服务圈，按照城市社区老年

人口数量、服务半径，科学规划布局，

分别建设社区老年人日间照料中心或

社区养老服务中心、社区养老服务站。

在全省率先探索建立了居家和社区养

老服务设施公建民营、民建公助补助

机制和运营补贴制度。在建设补助的

基础上，每年最高按照日间照料中心

14 万元、养老服务中心 9 万元、养老

服务站 6 万元的标准给予运营补助。

截至目前，已累计建成居家和社区养

老服务机构 158 所，在建 7所，到年底

城市社区覆盖率将达到 89%，“一刻

钟”居家养老服务圈初步形成。

农村幸福院 ：

老人的幸福家园
10 月 15 日 11 时许，金台区蟠龙

镇车家寺村 2组的车宝生老人坐着电

动轮椅来到村上的老年人互助幸福

院，在活动室看了一会儿电视，灶上就

开饭了。一碗酸辣香的臊子面，老人吃

得心里热乎乎。

车宝生今年 72 岁，唯一的女儿已

经出嫁。老人一个人生活，加之身体患

病，吃饭成了难题。自从村上建起了老

年人互助幸福院，困扰他的难题迎刃

而解。“一天两顿饭才花 3 元钱，我还

能与其他老年人说说话，很不错。”车

宝生乐呵呵地告诉记者。

车家寺村老年人互助幸福院是

2015 年在民政部门的大力支持下改

建的，总面积 720 平方米，内设文体活

动室、图书阅览室、保健休息室、棋牌

娱乐室、餐厅、洗浴室、村卫生服务站

等多个厅室。为本村 60 岁以上的独

居、空巢和留守老年群体提供餐饮、洗

浴、临休、休闲娱乐、健康保健等服务，

切实解决了老人的生活之忧。

针对大量农村劳力进城务工、农村

老人空巢化现象日益突出的实际，我市

从解决老人日间照料、就餐、文化娱乐、

精神慰藉等问题入手，全力打造设施齐

全、环境优美、便捷安全、服务周到的生

活娱乐平台。目前，省、市、县（区）已累

计投入1亿多元，建成农村幸福院1139

所，占全市行政村的98%。我市农村幸

福院初步形成示范型、基本型、合作型

三种模式，有效解决了我市广大农村独

居、空巢和留守老年人的日间照料等问

题，成为农村老年人“愿意来、留得住、

吃开心、玩尽兴”的幸福家园。

机构养老 ：

专业服务探新路
10 月 16 日上午 9时许，阳光

照进阳台，86岁的罗宗文老人正在

房间看书。

“罗叔叔，该查体了。”护理员的

声音照常从门口传来，随后护理员拿

着仪器进来为老人测量血压和体温。

房子一室一厅、一厨一卫，窗帘

是电动的，卫生间装有扶手，门口装

着紧急呼叫装置……这就是罗宗文

生活了9年的地方——宝鸡市福乐

老年公寓。公寓坐落于渭滨区王家

河村，离市区约1公里，青山环绕，

闹中取静。

2012年，罗宗文的老伴患了脑

梗，生活完全不能自理。为了让老伴

得到好的护理，他和老伴从新疆回

到宝鸡，一起住进了福乐老年公寓。

老伴去世后，有人建议罗宗文回新

疆，毕竟他在那边有房有车，可老人

却不愿意回去，因为他身体也不好，

这里提供的康养服务让他很安心。

“住在这里，专业的护理服务人员就

在身边，放心。”罗宗文说，公寓主打

医养结合，看病很方便。

宝鸡福乐老年公寓住着402位

老人，其中90%是失能老人，需要

专业护理，加之老人们大都患有疾

病，突发状况多。为了做到病情早发

现、早治疗，福乐老年公寓既要做好

养老服务，也积极开展医疗护理、康

复保健等各类服务。同时，公寓注重

老年人的心理关怀和精神需求，为

老年人举办庆祝生日活动、定期召

开老年人家属恳谈会，最大限度满

足老年人的养老服务需求。

宝鸡福乐老年公寓是我市民办

养老机构的典型代表。为进一步扶

持民办养老机构发展，在全面落实

养老机构建设床位补助的基础上，

2020年 12月，市民政局、财政局联

合出台《宝鸡市养老机构运营补助

管理办法》，明确对养老机构按照入

住老年人数量和身体评估等级等标

准予以补助，此做法被省民政厅向

全省推介。目前，我市已建成民办养

老机构23所，为老年人提供更加个

性化的养老服务，有效提升了我市

养老服务的整体水平。

居家养老 ： 

免费服务送到家
“王姨，我来看你了！”10月

18日上午 9时许，养老护理员黄玉

芬来到金台区陈仓路工行家属院的

王淑兰老人家中。进门询问了一下

老人最近的身体状况后，她就开始

忙着打扫卫生、做饭。

在83岁的王淑兰眼中，黄玉芬

就是她的贴心人。黄玉芬每周都会

上门来看她，帮她收拾房子、买菜，

陪她聊天解闷，为她剪头发、按摩。

有几次王淑兰生病了，也是黄玉芬

陪她去看病，并在病房陪护她。三个

子女都在外地，黄玉芬就像女儿一

样精心照顾老人的生活，让她在家

中享受到周到细致的养老服务。

据了解，王淑兰老人只是我市

众多居家养老服务对象中的一员。为

满足部分老年人的居家养老需求，我

市以政府购买服务的方式，连续两年

为全市4000名空巢、留守，经济困难

的失能、半失能和计划生育特殊困难

家庭老年人开展助浴、助洁、助餐等

居家养老服务，让他们在家就可享

受政府提供的免费服务。同时，我市

启动了老年人爱心助餐服务试点工

作，依托居家和社区养老服务设施

内设餐厅，为辐射区老年人开展助

餐、送餐服务。市民政局分别按照每

餐1元至2元的标准进行补助。通过

开展居家养老服务，打通了养老服务

的“最后1米”，让老年人在家就可感

受到党和政府的关怀和温暖。

互联网+ 养老 ：

科技赋能更智慧

本报讯 日前，记者从市民政局

了解到，我市在全省率先建成运营

了市县（区）统一、政府监管与行业

应用为一体的市级“智慧养老”综合

服务管理云平台、“智慧养老”调度

服务中心，开通了“宝鸡养老”微信

公众号、“3212349”养老监督服务电

话，老人只需轻点手机或拨打电话

“点菜”，就会有专业人员上门服务。  

近日，家住宝鸡市区的王会兰

老人通过宝鸡市“智慧养老”综合服

务管理信息平台“下单”，希望对家里

进行一次大扫除。宝鸡市金台区福泽

居家养老服务中心家政员“接单”，并

按照手机定位来到王会兰家打扫卫

生。近年来，我市大力发展“互联网+

养老”，整合线上线下资源，拓展信息

技术在养老服务领域的应用。依托智

慧养老平台，整合了163所养老类服

务组织（企业）入驻平台，涉及餐饮、

家政、医疗等13个行业，为老年人

提供个性化服务。开发老年人能力

评估系统，定期对老年人健康状况

进行评估，依据评估结果进行针对

性护理。创新实施老年人爱心助餐

服务试点，通过智慧养老信息平台，

为特殊、困难老年人提供点餐、送餐

服务。上线了养老护理员在线培训

系统，免费提供给护理员和家庭照

护员在线学习。越来越多的智慧养

老产品和服务走进养老机构和寻常

百姓家，让养老更“智慧”。

 （本版稿件均由本报记者鲁淑娟采写）

陕西省第四届养老护理员职业技能竞赛 ：

我市代表队获佳绩
本报讯 6 名选手参赛，5名获奖，

市民政局也荣获优秀组织奖——在近

日举办的陕西省第四届养老护理员职

业技能竞赛上，我市养老护理员代表

队取得近年来在全省比赛中的最好成

绩。这是我市大力提升养老护理员职

业能力取得的成果。

随着老龄化的加剧，养老护理员

的重要性日益凸显。为打造一支高素

质的专业养老护理员队伍，2020 年 8

月，市民政局联合市人社、教育、财政

等部门印发了《关于促进养老护理员

职业能力提升实施方案》，依托宝鸡职

业技术学院、陕西亚太职业中等专业

学校 2 所市级养老护理员培训基地，

创新开展了养老服务人才“1+X”试点

（学历+其他职业技能等级），通过理论

与实践相结合的形式开展养老护理员

培训，提升全市养老服务从业人员的

技能。同时，举办全市养老护理员职业

技能大赛，积极参加省级养老护理管

理、护理人员培训和比赛，以赛促学。        

截至目前，我市已培训养老护理

员 1870 名。全市有 85 人取得了全省

护理员考评员和老年人能力评估员资

质，8 人次在全省养老护理员技能竞

赛中获奖。

夕阳红托起幸福
近年来，宝鸡市委、市政府以全国第三批居家和社区养老服务改革试点工作为契机，将此作为破解城乡养老发展的堵点难

点、服务城市发展转型的重要举措，完善政策机制，激发市场活力，畅通服务渠道，养老供给侧结构性改革实现了重要突破，城乡

老年人的获得感、幸福感持续增强。

省民政厅领导检查指导宝鸡智慧养老工作

农村幸福院里的自乐班在举办活动

老人在社区日间照料中心做手工

我市完善养老服务体系  


