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“科学技术是
第一生产力”的论
断，不但在工业、农
业等领域得到全方
位印证，新时代的
今天，其同样适用
于城市科学管理、
提升群众服务等方
方面面。

如 厕 事 情 虽
小，但却实实在在
是 一 个 民 生 大 问
题。客观来说，“如
厕难”问题由来已
久，但随着宝鸡城
市建设的加快和基
础设施的完善，从
数量上来说，已经
不再是群众内急的
主要矛盾。恰恰相
反，人口流动速度
大大加快的今天，
群众如何就近、快
速找到厕所，已经
成为“如厕难”的关
键症结。长久以来，
很多人只能借助于
寻找指示牌、随机
询问等方式，来尽快找到就近的

“方便”之所。
而公厕电子地图的出现，运

用科技的力量解决了这一问题。
相较于新建公厕、提升公厕标准
等一系列硬投入，这种科技化的
应用，实际上是一种人性化的软
投入。这种软投入的特点很明显 ：
其一，依托科技创新 ；其二，服务
精准到人 ；其三，直击突出问题。

以更大的视角去看待这种软
投入，其在城市管理和为民服务等
方面更显得意义非凡。实际上，城
市如何进一步精细化管理、营商环
境如何进一步提升、市场监管如何
进一步规范等诸多问题，都需要这
种“科技加成”来完善、推进、破解。

民生无小事，民生中跟居民
关系最密切的，绝大多数都是吃、
穿、住、用、行、医等方面的日常小
事。而这种软投入无疑在真正实
现为民解忧的同时，也极大地节
省了人力物力。这种以科技服务
民生，打通了服务群众“最后一
米”的方式，无疑值得在更大的范
围内进行推广。
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近日，记者从宝鸡市

城市管理执法局了解到，

目前市区主城区内，有 217

个公共厕所和市区沿街单

位免费对外开放的 400 余

个厕所，厕所密度逐年提

升。然而，依然有不少市民

调侃，寻厕过程中，除了自

己熟知的区域可以快速找

到厕所外，在陌生区域寻

找厕所真的不方便。

“寻厕难”问题，在今

年 4 月有了实质性变化。

宝鸡市城市管理执法局联

合宝鸡市大数据发展服

务局开发了“宝鸡市公厕

电子地图”小程序，日前，

在宝鸡市很多街道、公交

站、广场公园等公共场所

的果皮箱显著位置，已经

张贴了印有“宝鸡市公厕

电子地图”二维码的标志

牌。市民只要通过扫码找

公厕小程序，就能快速实

现公厕一键查询、导航服

务、地图标注等服务。据

了解，我市也是全省第一

家“公厕电子地图”覆盖

主城区的城市。

寻厕难不难？
曾经不容易

内急时寻找公厕的经

历，恐怕绝大多数人都有

过。当遇到内急的时候，是

否能及时找到公厕？这一

点，与国内众多城市一样，

在宝鸡市区寻找厕所有时

候也并不容易。

市民对寻厕的看法怎

样？不少市民向记者吐

槽——“在很多地方还是

有难度！”

调查中，不少市民认

为，在经二路、高新大道等

繁华路段，找到厕所还是

比较容易的。因为这些路

段商业氛围浓厚，人流密

集，一般大型商场和餐饮

企业中，都肯定会设有对

外开放的厕所，然而，其他

一些路段，一旦内急起来，

仅仅依靠导厕牌寻找公厕

可就有难度了。

市民衡先生向记者

说过这样一件事情。前些

天，他从宝鸡高新区乘坐

41 路公交车返回新福园，

车行至姜谭路时，突然感

到内急，随即下车寻找公

厕。下车后，在百合花城东

侧人行道上，他找到了一

块导厕牌，上面写着“公共

厕所向前 100 米”。他急忙

向前跑去，不远处，又有一

块导厕牌上写着“由此向

前”，然而，他找了一圈还

是没有找到，幸亏这时已

经距离市中心医院很近，

所以他一路小跑进入医

院，这才解决了问题。

“我从市中心医院出

来，才发现导厕牌实际上

没有错，那个公厕在地下

一层，当时内急，情急之下

没看到，说起来，还真不怪

环卫部门，毕竟我并不熟

悉姜谭路那一块。”衡先生

说。不过，他同时认为，找

厕所“如果还有更好的办

法就好了”。

记者在渭滨区、金台

区、陈仓区、宝鸡高新区等

多个路段就寻厕难问题进

行走访，发现公厕实际上

在宝鸡广泛分布。在金台、

渭滨、陈仓三区，北起胜利

塬、南至龙山雅居、东至卧

龙寺、西至高家镇的广大

区域内，道路两旁导厕牌

并不难找。在宝鸡高新区

范围内，滨河路机床厂北

门东侧、水木清华步行街、

王子饭店西侧、渭河公园

等处，也分别建有公厕方

便市民，而且还在宝鸡南

站周边设立了部分移动公

厕，基本解决了市民如厕

难问题。

然而，正如衡先生所

言，寻找厕所是不是还能

有“更好的办法”呢？

定位准不准？
现在很精准

市民寻厕难，期待“更

好的办法”，而我市在今年

4 月初上线的“宝鸡市公厕

电子地图”，无疑就是“更

好的办法”。

日前，在宝鸡市一些

街道、公交站、广场公园

的果皮箱显著位置出现

了“ 宝 鸡 市 公 厕 电 子 地

图”的蓝色标志牌。市民

只要通过微信扫描上面

的二维码，就能实现公厕

一键查询、导航服务、地

图标注等。

小蓝牌从何而来？这

正是我市城管执法部门的

创新举措。

市城管执法局环卫科

科长高纳海介绍，为有效

纾解市民寻厕难的问题，

扩大公厕服务范围，为外

地来宝鸡的游客提供便利

化服务，他们在市大数据

发展服务局的支持下，依

托智慧宝鸡平台和大数

据技术，开发“宝鸡市公

厕电子地图”小程序，市

民用手机扫码，便可知道

最近的公厕位置、距离、

路线等信息。手指轻轻一

点，“方便”的问题瞬间变

得更加方便。

记者了解到，目前我

市已经在市区范围内，张

贴小蓝牌 2000 余张。记者

随机在我市金台区、渭滨

区、宝鸡高新区多个区域

对“宝鸡市公厕电子地图”

进行了体验。

在新福园片区，记者

扫码后，多个公厕罗列在

手机屏幕上，分别相距记

者 310 米、407 米、870

米等 ；

在经二路，记者扫码

后，多个公厕分别距离记

者 122 米、758 米、946 米；

在宝鸡高新区吾悦广

场，记者扫码后，多个公

厕分别距离记者 294 米、

486 米、532 米 ；

……

更重要的是，记者只

需点击“导航”键，就会直

接在电子地图上，出现前

往厕所的最佳路线图。

“这不是和开车‘导

航’一样精准嘛！”很多

市民扫码后，均认为这样

做不仅方便，而且更加人

性化。

应用广不广？
未来会更广

目前，我市已经在市区

范围内张贴小蓝牌 2000 余

张，据了解，5 月底前，我市

还将在主城区内张贴小蓝

牌 8000 余张。届时，全市小

蓝牌总数将达到上万张。可

以说，“宝鸡市公厕电子地

图”的上线，将使寻厕难问

题得到彻底解决。

实际上，“宝鸡市公厕

电子地图”小程序的应用绝

不仅限于宝鸡主城区，未

来，宝鸡一些旅游景区等重

点区域的公厕也可增加到

这个小程序服务范围。

陕西关天大数据有限

公司相关负责人告诉记

者，从技术角度讲，宝鸡市

公厕电子地图实际是一种

科技创新的表现，其原理

就是依托精准定位，让市

民在寻找公厕时，做到一

键获悉，少走弯路。而这个

特点，对宝鸡旅游业等，也

同样意义非凡。

截至 2020 年末，宝鸡

旅游业蓬勃发展，全市共

有A 级 景 区 48 个，其 中

5A 级景区 2 个、4A 级景

区 14个、3A级景区 26个、

2A级景区6个。与此同时，

全市还创建全国工农业旅

游示范点 5 个，省级特色

旅游名镇 24 个，省级乡村

旅游示范村 23 个。

记者与太白山旅游区

管委会等多家宝鸡景区管

理部门取得联系，他们表

示，电子地图无疑能在更

加人性化、便捷化的基础

上，带给游客更好的体验，

提升景区服务品质。因此，

他们很期待宝鸡市公厕电

子地图早日覆盖景区。

宝鸡市公厕电子地图

的上线，对提升宝鸡美誉

度和群众获得感无疑具有

积极推动作用。市城市管

理执法局党组书记、局长

吴昱昕在接受记者采访时

表示，下一步，全市城管执

法系统还将进一步关注民

生，回应群众关切，下功夫

解决群众急、难、愁、盼的

热点、难点问题，让群众有

更多的获得感、幸福感。
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长久以来，在渭滨区、金台区、宝鸡高新区、陈仓区主城区范围

内，能否在“内急”时，快速就近找到厕所，一直是一个令人头疼的

问题。前不久，为解决这一问题，宝鸡市城市管理执法局联合宝鸡

市大数据发展服务局专门开发小程序 ——
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 电子地图启用

关爱未成年人
 就是关爱未来
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