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母婴关爱室  彰显大关爱
随着社会的进步、经济的发

展，人们对于公共场所的文明设施

有了更高的要求，而母婴关爱室的

出现，就是社会文明指数攀升的标

志之一。我市在创建全国文明城市

的过程中，从细节入手、从群众最需

要的地方发力，一间间充满人文关

怀、更加人性化的母婴关爱室悄然

出现在市民生活当中。

40 个母婴关爱室建成投用
走进陈仓区客运汽车站，一间

粉红色的母婴关爱室很是醒目，记

者推开门看到，粉红色小星星的墙

纸贴满室内墙壁，地板上铺着蓝色

带有猫咪花纹的地毯，装修显得既

有童趣又充满温馨。童车、玩具、绘

本书摆放在最显眼的位置 ；靠墙的

整理台上，吸奶器、温奶器、消毒机

及饮水器、冰箱等物品一字排开，干

净卫生。屋子中间一道粉色帘子分

隔出了哺乳休息区，婴儿护理台、儿

童床、哺乳座椅、临时休息的床等设

施一应俱全，10 多平方米的小空

间里融入了哺乳休息、冲饮奶粉、更

换尿布、女职工健康教育等多种功

能。车站站长刘晓锋说 ：“汽车站是

人流量较大的公共场所，同时站内

女职工多，为了满足哺乳期、孕期

职工及女性乘客的相关需求，在站

内设立独立哺乳休息场所十分有必

要。于是，去年 8 月，在区总工会的

支持下，站上建起了这间母婴关爱

室，并且安排专人每天进行定时消

毒，为使用者提供方便。”

而设在市人民医院产科、新生

儿科的母婴关爱室，则发挥了医护

人员在医学方面的特长，为母婴关

爱室专门安排一名护士，一方面为

需要帮助的孕产妇提供服务，另一

方面可以提供专业的咨询服务。该

科室护士长黄艳红说 ：“来这里的

人大多是给孩子和产妇做检查的，

所以经常会遇到一些新手妈妈，对

孩子出现吐奶、红屁股等情况不会

处理 ；还有些年轻妈妈刚开始母乳

喂养，对正确的喂奶方式不了解，在

母婴关爱室，我们就能为她们提供

更加专业的指导。”

市总工会女工委副主任任玲

亚介绍，从 2019 年开始，市总工

会将母婴关爱室建设纳入“职工之

家”、爱心驿站等建设内容，每年拿

出 10 万元专项经费，按照母婴关爱

室设置及管理标准要求，鼓励在企

业、公共场所等地建设母婴关爱室，

目前我市已建成 40 个母婴关爱室

市级示范点，其中 8 家单位的母婴

关爱室被评为省级示范点。

破解公共场所“哺乳难”
“在温馨舒适的母婴关爱室里

吸奶，我不光觉得方便，更觉得安

心。”宝鸡卷烟厂女职工赵伟华说。

赵伟华生二胎后感慨地说 ：

“对比生一胎后喂奶的情形，现在

真是好太多了。”以前单位没有设

立母婴关爱室，很多和赵伟华一样

情况的哺乳期女性，返回工作岗位

后，为了保住宝宝“口粮”，工作间

隙不得不“躲”在更衣室或者卫生

间匆忙吸奶，每天都要背着沉重的

专用奶包上下班。“哺乳难”让一些

职场妈妈无奈只能选择提早给孩

子断奶。现在，企业增设了母婴关

爱室，每天工作间隙，赵伟华在这

里吸完奶，就将母乳倒进一次性储

存袋内，放进冰箱冷藏，她说 ：“私

密的空间不用再担心吸奶时突然

有人闯进来，更不用担心母乳在储

存时变质，母婴关爱室对我们女职

工来说太方便了。”

宝鸡卷烟厂女工干部张雅春

说 ：“目前企业有女职工 500 多人，

对母婴关爱室的需求较为迫切，我

们根据厂区分布及女职工需要，一

共建设了 3 个母婴关爱室，让有需

求的女职工就近享受服务。如今，全

厂已有 80 余名女职工使用过厂区

内的母婴关爱室。”

采访中，一些正处于哺乳期的

女性向记者表示，公共场合缺少相

对单独和隐蔽的哺乳空间，成了很

多妈妈给宝宝喂奶的最大尴尬。经

常往返于西安和宝鸡之间的蒋冬

梅，提起在车站喂奶也是深有感触。

她说 ：“之前在车站里喂奶真是很

尴尬，孩子哭闹得厉害，总不能不

喂吧，于是只能找个人少的角落拿

衣服遮着给孩子喂奶，但是总感觉

心里不舒服，现在车站设置了母婴

关爱室，这样的尴尬就没有了。”不

少使用者对设立母婴关爱室赞不绝

口，表示社会的这份关爱让她们感

到温暖。

提质扩面惠及更多女性
母婴关爱室建设项目是我市面

向妇女儿童实施的民生项目。市总

工会女工委主任杜萍说，下一步，市

总工会将围绕提质扩面、拓展服务、

向非公企业延伸 3 个方面，让这一

民生项目惠及更多的女职工。今年，

我市将继续拿出 10 万元专项经费，

打造 20 个母婴关爱室市级示范点，

并对现有母婴关爱室内部服务设施

进行提升。同时，将母婴关爱室服务

的内容从孕期、哺乳期，拓展到女性

的经期、孕期、产期、哺乳期“四期”，

以期推动全社会给予“四期”女性更

多关爱，为她们在工作单位、外出时

提供私密、干净、舒适、安全的休息

场所和更加人性化的服务。鼓励非

公企业自主建设母婴关爱室，对验

收合格的单位采取以奖代补的方

式，给予一定的经费补助，让母婴关

爱室的数量更多、服务更优。

“根据母婴关爱室建设的位置和

主要服务对象，因地制宜设置内部各

项服务设施，这样才能更好发挥母婴

关爱室的服务作用。”陈仓区总工会

女工委主任刘颖说，像医院、商场、车

站等公共场所，人流量大但驻足时间

短，不少哺乳期妈妈前来给孩子哺乳

时，因设置的哺乳沙发数量较少，有

时会出现扎堆现象，但在这里设置的

冰箱、医院级吸奶器等物品，却基本

上没人使用。职场妈妈上班期间几乎

不可能把孩子带到办公场所，所以在

企业单位内设置的母婴关爱室，婴儿

床、微波炉等设施使用率很低。她建

议根据服务对象的不同、实际需求的

不同，进一步细化完善母婴关爱室的

建设标准，实现服务的精细化。

市民杨青青说，增加母婴关爱室

数量，是服务女性朋友的基础前提，可

以借助目前已有的爱心服务场所，尽

快实现数量上的增加。例如现在建成

的一些城市驿站，本身就附带为母婴

提供服务的设施，只是服务功能上还

不够完善，可以进一步提升，这样就能

实现投入少、服务最大化的良好效果。

妈妈带小宝宝外出本就

辛苦，特别是给孩子哺乳、换

尿布、洗烫奶瓶时，往往手忙

脚乱，置身人来人往之地、大

庭广众之下还很尴尬。如果能

有一个相对私密、干净、舒适

的空间，不但可以让妈妈们得

到短时间歇息，也能免去当众

哺乳的无奈。而在公共场所设

立母婴关爱室，就是给妈妈们

提供便利的务实之举。

一个城市的现代化发

展进程，就是公共服务不断

完善的过程。随着生活水平

的提高及社会交往的增多，

人们对公共服务的期望值也

越来越高，特别是对老弱病

残孕等特殊群体的关爱，希

望能更贴心一点、周到一点。

近年来，我市城市建设日新

月异，在城市精细化管理上也不遗余力，城

市整体服务水平不断提升。从公共场所大

厅里配备的轮椅、眼镜，到大街上的无障碍

通道，再到环卫工人休息室、城市驿站，越

来越多的便民设施不断提升着市民的幸福

感。母婴关爱室的设立，不仅是对妇女儿童

的尊重和关爱，也是体贴周到的人文关爱

之举，更是文明城市的又一个亮点。

让母婴关爱室真正发挥好作用，还需

要一系列管理措施跟进。比如，就近到哪儿

能找到母婴关爱室、室内卫生如何保障等

问题的解决，就需要通过宣传引导和政策

激励，以新建或改建的方式加快母婴关爱

室建设，不断增加母婴关爱室的数量和覆

盖面；建设城市“母婴关爱室”网站或App，

通过手机就可以查找到附近的母婴关爱室

位置，发现哪个网点卫生状况不尽如人意，

可以随时反馈、上报，等等。总之，在环节上

打通，在细节上用心，才能让母婴关爱室的

作用得到更大发挥。

在患者眼中，她是值得信赖

的心血管内科专家 ；

在同事口中，她是身披“铅

衣铠甲”的“铁娘子”，是让众多

医生佩服的女中豪杰 ；

在儿子心中，她是和自己一

起学习的好“同桌”，是好榜样。

她就是市中心医院心血管

内科副主任医师、医学博士张

鑫。4 月 16 日，在市中心医院

导管室内，伴随着嘀嗒作响的生

命体征仪，张鑫医生双眼紧盯造

影机，导管在她一双灵巧的手

中，沿着患者手臂缓缓进入冠状

动脉，在造影剂的作用下，几条

血管若隐若现。看似简单的体内

“路径”，全程需要X 射线为导

管的“旅行”做导航，为了抵挡辐

射，张鑫必须身穿 30 斤重的铅

衣，紧盯屏幕进行精细操作。

直到当晚 11 点半，张鑫终

于结束了奋战 8 小时的手术。当

脱掉沉重的铅衣时，里面的手术

服早已被汗水浸透，她拖着疲惫

的身躯回到家时，儿子早已进入

梦乡。当翻开儿子的作业本，看

着整齐的字迹，张鑫脸上露出了

欣慰的笑容……

谈及过往，张鑫称，能和医

学结缘，和父亲有很大关系。“父

亲是宝鸡医学界的佼佼者，同时

也是我的启蒙老师，是他让我对

医生这个职业充满了向往。”张

鑫回忆说，其实小时候她一度不

喜欢医生这个职业，甚至有些讨

厌，因为父亲经常不在家，总是

在加班，有空时也是关起门来独

自看书学习，陪伴家人的时间少

之又少。但后来，张鑫从父亲同

事们的口中听到了不少关于父亲

治病救人的故事，慢慢地，张鑫

由起初对医生这一职业的排斥转

变为理解、尊重和崇拜。

于是，在父亲的影响下，张

鑫不知不觉对医学产生了浓厚

兴趣，高考填报志愿时，她毅

然选择报考了医学院校。可那

时，作为医生的父亲却不赞成

张鑫的这一选择，但最终还是

妥协了。

学无止境，真正到临床工

作后的张鑫明白了医海无涯，知

道了学医道路充满艰辛，需要付

出更多的努力和汗水。大学毕业

后，张鑫在我市一家医院工作了

4 年时间，从呼吸科干到了她最

感兴趣的心血管内科。

一旦确定了目标，便有了奋

斗的方向，人就会充满动力。“当

时学习的劲头很足，除了给导师

做助手，其余时间就是泡在‘书

海’当中。”张鑫说，导管技术是

心血管介入医生的必备技能，但

系统、扎实的临床功底是成为合

格乃至优秀心血管介入医生的基

础性条件。第一次进入导管室，

她发现这不仅是个技术活，更是

个体力活。“用来遮挡有害射线

的‘铅衣’既厚又沉，穿在身上，

就像背了一袋大米，这对人耐力

的考验太大了。”张鑫笑着说。

一边实践、一边充实理论，

张鑫全身心在医学海洋中埋头苦

读了 3 年，最终取得了硕士研究

生学历。2012 年，她进入市中心

医院心内科，获得了更广阔的发

展平台。经过多年淬炼，张鑫的

医术有了很大的提升，她擅长对

冠心病、心肌病、心力衰竭等危

重急症的诊疗和抢救，尤其在心

脏起搏器植入、冠状动脉造影、

冠状动脉支架置入、心律失常射

频消融等介入治疗方面积累了丰

富的临床经验。

前不久，张鑫收治了一名

突发性胸闷、胸痛患者陈某。入

院后，陈某胸痛持续不能缓解，

情况十分危急。张鑫根据检查报

告，迅速诊断陈某为右冠状动

脉闭塞引发急性心肌梗死。对于

患者而言，时间就是生命！张鑫

果断决定对陈某实施紧急介入

手术。手术中，由于患者血管闭

塞严重，导致无法显影，这就需

要医生完全靠手感把闭塞的通

道找到，随后才能进行下一步操

作。凭借多年的经验，张鑫最终

经过一个多小时的努力，将陈某

从危险的边缘拉了回来。陈某家

属得知其转危为安后，激动地拉

住张鑫的手连说了多个“谢谢”。

看到家属满意的表情，张鑫的脸

上也露出了微笑。

张鑫告诉笔者，比起外科

手术，心内科的介入手术更像是

“针线活”，需要极大的耐心和

毅力，身披“铠甲”站立数小时，

在直径数毫米的血管中“穿针引

线”。“有时候，手术时间过长，当

结束后，整个人累得浑身没了气

力，身子就跟散了架一样。长期

的工作，让同事中大多数人都患

上了慢性腰肌劳损、腰椎间盘突

出等。”张鑫苦笑着说。

一有空闲，张鑫最爱做的

事情就是陪伴儿子一起学习、娱

乐。“回到家中，只要看到孩子，

再累也能立马打起精神。”提起

孩子，她脸上洋溢着幸福的笑

容。孩子对张鑫也给出了很高的

评价 ：“我爱我的妈妈，我为妈

妈是一名救死扶伤的医生而自

豪……”每每看到儿子作文本上

工整的书写，张鑫都深有感触 ：

“自己要给孩子做榜样，努力工

作、认真学习。”

学无止境，张鑫是一个不

断追求进步的人。2015 年，她

开始攻读博士学位，希望在医学

研究的道路上走得更远，步子迈

得更坚实，让自己的医技有更大

的提升。“读博期间压力真的很

大，想要获得博士学位，至少需

要发表一篇具有一定影响力的

论文，以及拿出合格的博士毕业

论文，为此我在论文选题上就栽

了不少跟头、吃了不少苦头。”

张鑫说，临床科研需要采集大量

数据，但统计学是她的薄弱点，

这让她很焦虑，虽有导师指点迷

津，但仍需要通过阅读大量专业

期刊才能最终找一个好选题。于

是，张鑫便一头扎进图书馆，开

始翻阅起一篇篇文献资料，希望

找到选题突破口，但她的选题却

一次次被导师否定，这丝毫没有

挫伤张鑫的积极性和提升知识

水平的决心，她继续沉下心反复

翻阅资料，认真向导师请教，从

中继续寻找破题思路。功夫不负

有心人，经过努力，她以第一作

者发表的SCI 论文获得一次性

通过。“要想成为一名合格的博

士，就必须耐得住寂寞、承受住

更多辛酸。”张鑫说。她在攻读博

士学位的同时，还参加了冠心病

介入诊疗技术、心律失常介入诊

疗技术培训，获得了中国医师学

会、卫生部冠脉介入技术和卫生

部心律失常介入诊疗技术资格

证书。

“没想到曾经讨厌的职业，

如今却让我深深迷恋，我要学着

父亲的样子，在救死扶伤的道路

上不断追求进步！”张鑫坚定地

说道。采访即将结束时，一名年

轻医生走进来说 ：“张医生，手术

准备时间快到了……”张鑫站起

身，简单活动了一下身体后对笔

者说 ：“心内科是一个非常上进

的大家庭，每个人学习的劲头都

很足，相信几年后从这里走出的

专业技术能手会越来越多。”话

说完，张鑫便走向了导管室，继

续穿上“铅衣铠甲”，完成接下来

的手术……

一个相对独立的空间，集多种服务功
能于一体，可以让孕期的“准妈妈”们卧躺
休息，可以让哺乳期的妈妈们摆脱在公共
场合喂养的尴尬 ——

本报记者 胡红玲
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身披铅衣铠甲的铁娘子
——记市中心医院心血管内科副主任医师、医学博士张鑫

温瑶瑶

陈仓区客运汽车站的母婴关爱室

护士正在手把手教哺乳期妈妈新生儿护理知识

张鑫（右）正在进行手术

张鑫（中）在给患者查体


