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热力·金融之窗

近期，工行宝鸡分行积极

落实省行“工行驿站”暖心服务

活动要求，从细微处着手，持续

提升服务品质，改善服务体验，

受到群众好评。

为进一步提升公益惠民服

务水平，工行宝鸡分行在给全辖

各营业网点配置轮椅、婴儿车、

便民雨伞、充电站、医药箱等服

务用品的基础上，又统一购置配

送了座椅腰靠、坐垫、姜茶、暖

贴、创可贴、眼镜除雾喷剂等暖

心服务用品。此外，该行从客户

体验出发，针对老年人腿脚不便

等因素，在各营业网点准备了放

大镜、移动填单台等物品，为老

年人提供便利。

据了解，为持续提升“工行

驿站”暖心服务活动影响力，工

行宝鸡分行面向户外劳动者、特

殊人群等设置了爱心专座，为他

们提供临时休息、茶水等服务；

高新大道支行、红旗路支行邀请

环卫工人来网点休息，并为他们

送上姜茶等；斗鸡支行工作人员

则走上街头，为在寒风中工作的

环卫工人送上暖贴。  （李晓菲）

宝鸡分行

卡
生活

本 报 讯 日前，记者从人

行宝鸡中心支行获悉，2020

年全市金融机构人民币各项存

款余额 3356.46 亿元，较年初

新增 181.37 亿元，储蓄存款

的稳步增长，对我市经济发展

起到了积极作用。

去年以来，我市金融机

构不断强化客户服务，落实

工作责任，创新存款产品，积

极带动我市储蓄存款稳步增

长。截至 12 月末，各项存款余

额 3356.46 亿 元，同 比 增 长

5.71%。其中，全市住户存款

余额 2143.22 亿元，同比增长

12.20% ；全市非金融企业存

款余额 782.27 亿元，同比少

增 168.11 亿元 ；全市非银行

业金融机构存款余额 103.04

亿元，同比增长 57.03%。住户

存款的增加，反映了我市居民

生活水平不断提高，钱袋子越

来越鼓了。

本报记者 李晓菲

我市全面启用存款保险标识 ——

存款先认标  权益有保障
近日，不少细心的市民发

现，在我市各大银行的门口或

营业厅醒目位置都有“存款保

险”的标识。对此，人行宝鸡中

支金融稳定科工作人员解释

说，这个标识，意味着储户在该

银行中的存款受到法律保障。

据介绍，存款保险又称存

款保障，是指国家通过立法的

方式，对公众的存款提供明确

的法律保障，促进银行业的健

康发展。从 2020 年 11 月 28 日

起，中国人民银行授权参加存

款保险的金融机构，全面启用

存款保险标识。拥有这个标识，

意味着储户存款的本金和利息

都受到存款保险的保障。此外，

储户不需要交纳保费，保费由

金融机构按规定交纳。

“存款保险标识的全面启

用，有助于更好地保障存款人的

合法权益，让存款人更安全、更

放心。”人行宝鸡中支金融稳定

科工作人员沈云舒说。据了解，

目前我市 35家银行业金融机构

已全部启用存款保险标识，市民
可按“标”识别，放心存款。 

 （李晓菲） 

刚刚过去的 2020 年，宝鸡市福利彩票管理中心 ——

脚踏实地奋勇前行
李晓菲

2020 年是极不平凡的

一年，面对疫情以及国家彩

票政策调整等各项因素的

影响，宝鸡市福利彩票管理

中心（以下简称市福彩中

心）强化工作措施，狠抓执

行落实，各项工作取得了良

好成效。

这一年，全市共销售福

利彩票 4.64 亿元，筹集公

益金 1.367 亿元，其中市、

县两级公益金 4042 万元，

为我市养老服务、孤儿救助

等社会福利和公益事业提

供了有力的资金支持。

主动作为

全力以赴谋发展

受疫情影响，去年 3 月

中旬，我市福彩销售才逐步

恢复。市福彩中心一手抓防

疫，一手抓销售，成立了 3

个督导小组，通过实地走访

和视频平台监控两种方式，

督促全市各福彩投注站点

严格落实疫情防控各项措

施。“责任到岗，落实到人，

恢复销售初期，我们的员工

主动担当，迎难而上，确保

了我市福彩销售工作正常

有序推进。”市福彩中心主

任崔彦富说。

紧盯重点

投注站点换新颜

29 个国标示范店全部

竣工，11 家公益驿站设备

全部安装到位，2 个刮刮乐

示范店正式投入运营，全市

100 家老旧福彩投注站全部

提升改造……去年，市福彩

中心紧盯重点工作，严格按

程序采购招标，精心组织施

工，确保了各项建设工作顺

利完成，我市福彩投注站的

站容站貌焕然一新，福彩品

牌形象进一步提升。

有好的环境，更要有

好的机制。去年以来，市福

彩中心全面贯彻落实上级

部门对彩票市场的监管整

治要求，扎实开展专项整

治活动，每天指派专人统

计全市福彩投注站销售数

据，检查站点是否存在违

规销售彩票行为，定期更

新数据，按时、按要求进行

报送，为全市福彩销售市

场持续向好发展提供了有

力的制度保障。

强化落实

加大宣传提销量

2020 年，为了做好销

售工作，市福彩中心多次举

办投注站营销技能提升培

训会，全面提高福彩从业人

员的基本素质和业务水平。

同时，利用新媒体和传统媒

体，及时推送、播报、刊登

促销活动、中奖等消息，扩

大宣传面，营造了浓厚的宣

传氛围，促进了销量提升。

此外，为了激发彩民的参与

热情，调动一线站点销售积

极性，市福彩中心还开展了

“金秋送福 好嗨哟”双色球

游戏促销和即开票销售劳

动竞赛活动，确保全年销量

止跌回升。

2021 年，扬帆起航再

奋进！在新的一年里，市福

彩中心全体人员将不忘初

心、牢记使命，继续坚持“安

全运行、健康发展”的工作

方针和稳中求进的总基调，

大力挖掘市场潜力，以保稳

定、促发展为目标，开创工

作新局面。

工行宝鸡分行持续开展“工行驿站”活动 ——

暖心服务彰显工行温度

去岁我市储蓄存款稳步增长
全市存款余额 3356.46 亿元

宝鸡市福利彩票管理中心
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农历牛年春节将至，受

疫情影响，留在家中过年的市

民增多，如何保障市民温暖过

年？近日，笔者从市热力公司

了解到，为了让市民度过一个

温暖舒适的春节，市热力公司

围绕“保障供热 服务民生”，精

心准备、全面部署、扎实落实，

全力保障市民温暖过大年。

隐患大排查
保障节日供热安全

为确保供热设备安全平

稳运行，保证春节期间正常供

热，早在1月份，市热力公司就

以“全覆盖、严整改、重实效”

为目标，全面开展节前各热源

（换热、隔压）站、供热管网安

全隐患排查工作，重点消除一

些易出故障、使用频率较高的

设备安全隐患，同时对各站配

电系统、循环泵、换热器等可

能出现的安全故障做到提早

发现，及时处理，保障设备健

康平稳运行。

除做好热源站及换热站

的隐患排查外，为防止突发状

况发生，公司还加大供热设施

的巡查、巡检工作，合理增加巡

检频次，对所属供热管线、设

备，由平时 4 小时巡查一次调

整为 2 小时一次，发现问题及

时报告处理，并扎实做好燃气

热源站天然气安全使用管理工

作，及换热站、隔压站、燃气锅

炉等设施停用过程中的断水、

断电、断气等应急保障工作。

为应对各类突发状况，市

热力公司还专项制定春节期间

应急预案，组织生产一线人员

针对性开展事故演练，成立了

应急抢修服务队，随时待命，供

热系统一旦出现异常，第一时

间实施抢修。

物资储备足
满足设备运行需求

充足的物资储备，是保

障春节供热的重要一环。笔

者了解到，市热力公司未雨

绸缪，考虑疫情等各方面因

素，较往年提早启动了燃气

燃煤、环保物资、备品备件等

储备工作，备足“口粮”，确保

供热正常运行。

为保障春节期间各热源

站燃料充足，市热力公司加大

燃气协调保障力度和优质燃

煤储备。2 月 4 日下午，笔者

在市区左岸新城燃气热源站看

到，几台锅炉烧得正旺。集中控

制室内，工作人员正在监控调

节锅炉运行，监控显示屏上各

项参数显示正常。市热力公司

相关负责人表示，春节期间，公

司将根据气温变化，合理安排

供热工作，确保优质供热，让用

户感受到温暖。

同时，为了将环保工作

落到实处，热力公司提前储备

购置尿素和氧化镁等环保供

热所需用品，通过在线环保监

测系统，实时对排放物进行

监测分析，制订《环保应急预

案》，切实做到提前预防、快速

响应、及时处理，严格按照操

作规程，实时巡检设备运行情

况，时刻关注系统数据，确保

安全、绿色供热。

此外，针对供热管网可

能发生的“跑、冒、滴、漏”等问

题，根据不同需求，市热力公

司多备常用的弯头、小管件、

各种规格的补偿器以及管箍

等部件，以便发生故障时，第

一时间更换处理。当天，在热

源分公司循环泵房内，几名工

作人员正在安装、调试备用的

循环泵。“现在调试好，万一设

备出现故障，这台设备就能立

刻‘上岗’。”热源分公司相关

负责人说。

服务再提升
让市民春节心更暖

春节是万家团圆的日子，

但对于热力人而言，保万家温

暖是他们义不容辞的责任，这

个春节，他们还将一如既往地

坚守工作岗位。“春节期间，把

供热工作做实做到位，才能让

更多的人安心、温暖过年……”

为扎实做好供热服务工

作，市热力公司召开节前专项

会议，坚持疫情防控和供热

服务“两手都要抓，两手都要

硬”。一方面坚持对生产、办公

等场所严格执行职工测温，定

时消毒，另一方面要求开展入

户维修服务、办理供热业务等

工作时，全程佩戴口罩、手套

等，做好疫情防护措施。

“老百姓暖洋洋过好年，

我们的供热工作才算到位。”市

热力公司相关负责人说，供热

关乎老百姓的冷暖，也是热力

人坚守的初心和使命。为扎实

做好这项民生工程，市热力公

司按照往年春节工作惯例，客

服中心、管网分公司、运营分公

司等窗口服务部门，为用户办

理业务和入户维修时，将送上

春联，让用户感受到热力人浓

浓的新春祝福。

“师傅，您好，现在暖气效

果怎么样？快过年了，公司给

您送副春联，祝您全家万事如

意。”2 月 4 日下午，市热力公

司中山路供热服务片区工作

人员来到中山东路 25 院居

民田大爷家，回访家中采暖

情况。田大爷告诉笔者，前段

时间家中暖气不热，他拨打

热力公司 24 小时服务热线

2801112 反映，片区工作人员

帮他仔细冲洗了管道，家里很

快就暖和起来。他高兴地说 ：

“我家供热有什么问题，一打

电话报修，热力公司就有人及

时给我们解决，这不，还给我

们送来春联，真的很有心。”

笔者了解到，为了应对

突发情况，热力公司抢修人员

24 小时待命，供热服务热线

24 小时畅通，公司领导带班，

中层 24 小时轮流值班，如遇

突发状况，带班领导指挥应急

抢修队，协调供热运行各个环

节，部门负责人确保抢修工作

迅速到位，上下联动，力争以

最短的时间、最快的速度解决

问题。

年关已近，市热力公司春

节供热保障工作紧张有序地

进行着，全体热力人秉承“尽责

社会，温暖人心”的企业宗旨，

全力把供热工作做实、做足、做

细，确保市民度过一个温暖、祥

和的春节。

银行门口醒目的存款保险标识

工行工作人员为群众提供移动填单台

工作人员监控锅炉运行

检查供热管网安全 检查设备运行参数

全力保障春节供热 让市民身暖心更暖
—— 市热力公司保障春节供热工作纪实

温瑶瑶

文明城市我的家


