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曝光台

渭滨区南关路社区 ：

文明宣传氛围浓
本报讯 1 月 29 日，记者采

访路过渭滨区南关路铁路桥附

近时，看到南关路社区的两名工

作人员，在民房墙壁上张贴创文

宣传海报。记者随后注意到，该

社区辖区内的大街小巷，甚至相

对偏僻的地方，都张贴着许多文

明宣传海报，宣传氛围浓厚。

“宝鸡市文明市民公约”“好

家风 好家训 好家教”“善行义举

榜”等一张张宣传海报已经张贴

上墙，两名工作人员戴着口罩，在

“善行义举榜”上粘贴“模范人物

简介”材料（见上图）。当日，记者

在现场看到，这处民房位于南关

路铁路桥南侧紧邻铁路的一条小

巷边上，位置相对偏僻，从此经过

的人较少，可在民房的墙上，整整

齐齐贴有十多张宣传海报，使这

条小巷看上去文明整洁、环境优

美。记者在该社区的多处地方看

到，张贴的文明宣传海报数量多、

宣传内容丰富，特别是背街小巷

处无一遗漏。

据了解，近期以来，该社区在

前期创文宣传的基础上，派出工作

人员进一步更新宣传内容，扩大宣

传阵地，使创文宣传进入辖区角角

落落、深入人心。    本报记者组

金台区汉中路北段 ：

出店经营现象严重
本 报 讯 1 月 29 日，记

者在金台区汉中路北段看

到，十余家临街店铺出店经

营，个别售卖地毯的商户

将货品放在人行道上（见上
图），行人只能绕行，存在安

全隐患。

当天下午，记者行至汉

中路北段时，看到道路西北

侧有十余家售卖建材、地

毯、日用杂货等的店铺将货

品摆在门外，有的店铺门外

挂着一捆拖把，有的店铺门

外摆着花花绿绿的棉被，个

别卖地毯的商户直接将东

西摆到人行道上进行裁剪、

售卖，不少行人只能绕行，

从机动车道边小心通过，看

起来非常危险。从此处经过

的市民郭女士说，商户占用

人行道做生意，影响了文明

城市的形象，这种只顾一己

私利、不替行人着想的行为

太不应该。   本报记者组

宝鸡高新区育才路附近 ：

围栏破旧亟待刷新
1 月 29 日，记者在宝鸡

高新区育才路附近看到，不少
围墙栏杆十分破旧，外面的涂
抹层剥落，看上去不太美观，
影响市容市貌。附近一位商户

说，这些围栏刚建成时非常
漂亮，是这一片区的一道靓
丽风景，应该抓紧刷新，恢复
其漂亮的原貌。

本报记者组

金台区团结东路:

增设禁停牌  违停消失了
本报讯 本报 2020 年

12 月 15 日 3 版刊登了《金

台区团结东路北段: 车辆

停放太任性》的消息，1 月

29 日下午，记者再次来到

该处，看到路边增设了 4 处

禁停牌，也不见违规停放的

车辆。

当天下午，记者来到

团结东路北段，看到路上

已经没有了违规停放的车

辆，路口处除了竖立的禁停

标志外，还在北段路上每隔

一段摆放着一块严禁车辆

停放的提示牌，提示牌上

写着“违者罚二百扣三分，

无牌车辆停放拖移”（见右
图）。记者看到，像这样的提

示牌在该路上共有 4 块。附

近一位摊贩说，禁停处随意

停放车辆，不仅违反了交通

法规，也影响了道路通行效

率，还存在安全隐患。自从

增加了禁停提示牌，市民们

都自觉将车辆停在停车场，

这里也没有了随便停放的

车辆。

本报记者组

本 报 讯 本报 2020 年

12 月 16 日 8 版刊登了《渭

滨区红旗路铁路桥 ：创文提

示较少》的消息，报道了渭滨

区红旗路铁路桥周边创文宣

传内容少，铁路桥上和桥下

没有任何文明宣传内容，整

体创文氛围不浓。

1 月 28 日，记者采访路

过红旗路铁路桥时，看到桥

体南侧悬挂着崭新的创文内

容的横幅，内容是“共建文明

城市 共享美好家园”，桥洞

口张贴着“弘扬宝鸡新风 文

明有你有我”的条幅，都是红

底白字，特别醒目（见左图）。

在桥两侧的道路指示牌、公

厕等上面，分别张贴着“讲文

明 树新风”“社会主义核心

价值观”“邻里文明行为规

范”等内容的宣传图文。附近

的一处自行车停放区域，黄

色标识线施划清晰，共享单

车停放整齐。置身此处，感觉

创文宣传氛围特别浓厚。

据了解，《渭滨区红旗路

铁路桥：创文提示较少》稿件

见报后，经二路街道针对辖区

存在的薄弱环节，逐一强化整

改，查漏补缺，助力宝鸡文明

城市复审工作。 本报记者组

陈仓区建国路 ：

路边建筑垃圾已清理
本报讯 本报 2020 年

12 月 11 日 3 版刊登了《陈

仓区建国路 ：建筑垃圾堆

路边》的消息，1 月 29 日，

记者再次来到该处，看到路

边的建筑垃圾已被清理。

当天下午，记者在陈

仓区建国路上的北方动力

1 号小区门前看到，原本近

120 平方米、被绿网覆盖的

建筑垃圾已不见踪影，地

面上干净整洁（见右图）。

不仅如此，路旁还铺设了

盲道。附近居民对记者说，

以前建筑垃圾堆放在这里

既影响环境卫生，也存在

一定的安全隐患，前不久

垃圾被清理后，附近居民

就开始在这片空地上活动

休闲，这里也成了孩子们

的乐园。

   本报记者组

回音壁

渭滨区红旗路铁路桥 ：

创文宣传提示多了

工商银行凤翔县支行 ：

以优质服务树立良好形象
本报记者 刁江岭

在凤翔最繁华的东大街上，

工商银行凤翔县支行是人们经

常光顾的地方，老年人领着孩子

走累了，可以进去歇一会，喝杯

热水；环卫工人随时可以进去休

息；街头的小贩想换个零钱，从

来不会遭到拒绝。不论城里人，

还是农村人，进门看到的都是笑

脸。2020 年 11 月，这家银行获

得“全国文明单位”殊荣。

前不久，一位客户提着沉

甸甸的两个大袋子，走进了工行

凤翔县支行营业大厅，原来他想

把自己小商店里积攒多年的硬

币换成纸币。为了快速为客户解

决问题，银行安排专人帮他清点

兑换，两个多小时后，工作人员

数清了硬币，将兑换的 1800 多

元纸币交到了客户手里。

去年底，张女士来为其丈夫

换新银行卡，听说这项业务本人必

须到场、拍照，张女士犯难了，原来

其夫因病住在养老院，无法到工行

凤翔县支行营业厅。于是，工作人

员带着设备，来到老人病床前。可

是老人因病导致意识时而清醒时

而模糊，无法表达真实意愿，工作

人员只好返回。几天后，工作人员

听说老人的意识清楚了，再次上门

顺利为其办理了业务。可是不久，

张女士又找到银行，说丈夫银行卡

里的钱取不出来。工作人员一查才

知道，老人办卡时留的手机号码已

经停用，需要变更手机信息。工作

人员再次来到养老院，为老人办理

了信息变更业务。

有一次，一位七旬老人来

工行凤翔县支行营业厅咨询汇

款业务，还请工作人员帮忙填写

汇款凭证。一问才知道，老人并

不认识对方。工作人员提高了警

惕，仔细询问得知 ：老人的三个

孩子都在外地工作，他是一位独

居老人。当天，老人接到陌生人

的电话，说只要向指定账户汇入

两万元押金，就可以买到古董，

如果不满意可以退货退钱。工作

人员确定老人接到的是诈骗电

话，可是老人不信，非要汇款。工

作人员联系到老人的儿子，在其

子劝阻下，老人才幡然醒悟。

在服务城乡群众的道路上，

工商银行凤翔县支行坚持经营

工作与文明创建深度融合，每位

员工用心做到“热情服务、真诚沟

通”，客户满意率常年保持在99%

以上。盛开的精神文明之花也孕

育了丰硕的经营发展之果，2020

年，该行不仅有力地支持了辖区

企业加快复工复产，助力地方经

济发展，自身经营也得到快速发

展，资产质量保持优良水平，主要

经营指标居四大行前列。

工商银行凤翔县支行工作人员上门为客户办理业务

精神文明建设先进风采展


