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加减做足   渭您服务
—— 渭滨区省级政务服务标准化试点工作纪实

王文强 刘晓伟

冬日的渭水之滨，弄潮儿开拓进取。

宝鸡新航标牧业有限公司总经理党

博拿着刚办好的第 10 张企业生鲜乳运

输证，难掩内心的喜悦 ：“我们是陕西省

唯一一家冷链物流运输省级龙头企业，

业务遍及全国，公司有 30 多辆生鲜乳运

输车。过去生鲜乳准运证到期后需将车

辆开回宝鸡，现场核查后才能办理，而且

需要 20 个工作日，企业和审批机构费时

费力，很不方便，尤其是今年受疫情影

响，企业更是耽搁不起啊。现在好啦，渭

滨区行政审批服务局通过远程视频方式

进行踏勘服务后，2 天就能办结，3 天

内就直接邮递到车辆所在地，省钱省事

也不影响营运计划，太方便了，为我们节

省了 15 万多元费用呢！”

这只是渭滨区推进省级政务服务标

准化创建工作的一个缩影。

近年来，渭滨区持续提升政务服务

质量，“‘渭’您服务”成为全省首家政务

服务类注册商标，服务品质人人点赞。

小优化  大效能
效能提升，重在优化。原来，渭滨区年

均受理各类经办件 12.1 万件，涉及人数

40 万人次，金额 11.98 亿元，日均业务办

结量达 1200 件。乘着全省政务服务标准

化东风，渭滨区统筹区域资源，深耕“加减

法”，打通障碍，催生效能，同比创建前，业

务受理量增长 16.1%, 综合办结率增长

25.2%，提前办结率增长 23.1%。渭滨政

务服务更具温度，企业和群众更加满意。

一加再加，厅外无审批。投资 400 余

万元，建成面向法人服务的行政审批大

厅和面向自然人服务的公共服务大厅，

总建筑面积达 4800 平方米，设置窗口 90

个，前后台工作人员 116 人，进驻部门 35

个，审批服务事项 769 项，部门进驻率和

事项入驻率均达 100%。

只进一扇门，办结所有事。推行“前

台统一受理、后台分类审批、统一窗口出

件”的“一窗受理集成服务”工作模式，实

行并联审批、联审联办、容缺受理、告知

承诺等，严格落实窗口办理事项《受理通

知书》《一次性告知单》等制度，让群众看

得清、跑路少、办得快，真正实现政务大

厅“一窗受理”、关联事项“一链办结”。推

进“一网一门一次”改革，探索创业“全链

条”审批服务，精简办事环节和材料，加

快落实企业和群众一网通办、只进一扇

门、最多跑一次，12 类 784 项政务服务

事项实现网上可办，可办率达到 90%，

100 个高频事项实现不见面审批或“最多

跑一次”。线下线上无缝对接，改出了办

事效率的“加速度”。10 月 27 日上午，雨

淅淅沥沥地下着，一公司负责人专程来

到渭滨区互联网产业园服务大厅，将一

面“忠诚履职 优质服务 业务精湛 办事

高效”的锦旗送到了变更登记窗口工作

人员的手中。          （下转第三版）

钛舱潜海万米深   重卡生产用秒算

由制到智  宝鸡绘出高质量发展奔跑图
本报讯 前不久，中国“奋斗者”号载

人潜水器在马里亚纳海沟成功坐底，深

度 10909 米，其关键一环载人球舱正是

由宝钛自主研发 ；在陕汽商用车车身厂

仪表台总成装配线上，组装一个驾驶室

仅需 150 秒……创新，让宝鸡这座老工

业城市“老树发新枝”，高科技为企业转

型升级装上了“加速器”，宝鸡工业企业

在由“制”向“智”的转变中，绘出了一幅

高质量发展“奔跑图”。

宝鸡是一个老工业基地，全市工业

有 35 个 门 类、224 个 行 业、800 户 规

上企业。近年来，全市上下以工业产业为

基础，加快产业转型、产品创新，重点打

造了汽车及零部件、钛及钛合金、新型能

源化工、食品工业和优势装备产业 5 个

千亿级产业集群，力求让优势更优、特色

更显。同时，围绕国家战略性新兴产业发

展目标，积极培育高端装备制造、电子信

息、生物医药、新材料、新能源等新兴产

业，2019 年全市实现工业总产值 3280

亿元，战略性新兴产业产值 552 亿元。

作为传统优势产业，我市机床产业资

产总额近 200 亿元，80% 的规模以上机

床整机企业建立了省级或市级工程技术

中心，“秦川”磨齿机、“忠诚”数控机床、“金

牛”锻压机床等一批宝鸡品牌，在全国享有

盛誉。日前，记者在宝鸡机床集团有限公司

整机装备车间内看到，缸筒自动线旁，工作

人员按动操作平台上的开关，一根根钢管

原材料被机械手抓取运送，在四台车床内

进行车削粗加工、精加工，同时在机床内

“冲澡”，不到几分钟，一件缸筒类工件产品

成型。“以前非智能化生产时，一根钢管要

两个人抬着放入车床作业，不但费力，而且

加工一件产品大约需要 20多分钟。”工作

人员介绍，如今通过智能化提升，该企业从

设计研发到生产制造再到产品服务，正在

向全方位数字化迈进。

时间缩短、效率提升、科技含量更高，

这些都得益于宝鸡在工业企业转型升级中

注重创新驱动发展。“我市通过项目支持、

经费补助、减免租金等扶持方式，建立了快

速制造、激光加工、高速铁路轨道工程机

械、专用汽车等研发平台 204个；同时，在

机床、石油钻采设备、轨道交通等领域，通

过提高产品智能化水平增加增值服务，由

单纯卖产品向卖服务转变。”市工信局相关

同志介绍，宝鸡积极建设工业互联网平台，

为近千户企业开展云上服务，此外还加强

与省内外高校、科研院所的产学研合作，积

极引进和培养人才。变“制”为“智”，宝鸡的

工业企业正在高质量发展中跑步前进。   

 本报记者 弓旭东

向全市人民汇报 之十二

本 报 讯 
12 月 4 日，

全省双拥模

范 城（ 县 ）

命名暨双拥

模范单位和

个人表彰大

会在西安召

开，宝 鸡 市

被 命 名 为

“ 陕 西 省 双

拥模范城”，

太 白 县、渭

滨区、眉县、

凤县被命名

为“ 陕 西 省

双拥模范县

( 区)”。市长

惠 进 才、宝

鸡军分区政

委焦维东参

加大会。

宝 鸡 是

驻军大市和

兵员大市，据

了解，我市自

1991 年荣膺

全 国 首 批、

西北首家双

拥模范城以

来，近 30 年

间，已 连 续

多次荣获省

级双拥模范

城 称 号，成

功实现全国

双拥模范城

“九连冠”。

惠 进 才

作为受表彰

地市代表在

大会上发言。

他 说，近 年

来，宝 鸡 市

认真贯彻落

实习近平总

书记关于双

拥工作的重

要论述和省委、省政府决策部署，

不断强化政治责任，大力支持强军

建设，用心用情服务，突出共建共

享，着力构建军地合力、军民同心

的双拥工作格局。在今后的工作

中，我们将再接再厉，坚持军地携

手，深化双拥共建，不断提高双拥

工作能力水平，努力推动宝鸡双

拥工作持续走在前列，为奋力谱

写陕西新时代追赶超越新篇章作

出新的更大贡献。

在这次全省表彰大会上，中共

宝鸡市委机构编制委员会办公室

事业编制科、驻宝 32147 部队等

15 家军地单位被表彰为“陕西省

爱国拥军模范单位”和“陕西省拥

政爱民模范单位”，王宏波、刘玲等

14 名军地人员被表彰为“陕西省

爱国拥军模范个人”“陕西省拥政

爱民模范个人”。

本报记者 刘亚媚

12 月 3 日，市城管执法部门人

员依法拆除了市区火炬路一路口的

违规标识牌，还城市整洁面貌。

《陕西省城市市容环境卫生条

例》规定，任何单位、个人不得私自设

置道路标识牌。结合我市创建全国文

明城市工作，从 11 月初开始，城管执

法部门人员在渭滨区依法拆除了 8

块大型标识牌。

本报记者 卢志平 摄
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2020年 10月下旬，我因病住进了

宝鸡高新人民医院。在我入院第三天，

同室病友换了一位五保户，名叫赵玉

奎，今年68岁，家住岐山县蔡家坡镇华

明村新庄二组。刚来时，他灰头土脸，满

脸愁容，也不跟别人说话，但有人帮他

办理入院手续。次日，就有人帮他洗脸、

擦手。每天都有人把他的饭送到病房

里，好像是预先商定好的。第三天，一下

子来了三四个小伙子，有人帮他整理衣

服，有人帮他洗脸、洗头、洗脚，有人和

他聊天，有人扶他上厕所。一天下来，这

位五保户就变样了，头发整齐了，衣服

平展了，脸上也有笑容了。

这几个年轻人是五保户的亲戚

好友吗？不是；是五保户的熟人邻居

吗？也不是。后来通过聊天，我才知

道，他们是岐山县下派驻村的扶贫干

部。有了他们，这位五保户才会有到宝

鸡市来治病的机会；有了他们，这位五

保老人，才会受到如同亲生儿女一样

的照料和呵护。

随着病情逐渐好转，病房里也

有了谈笑的声音。有一天，我问赵玉

奎 ：“你对扶贫干部的工作，有些什

么感受？”他想了好一会儿，才说 ：

“他们代表党和政府，代表国家的好

政策。有了他们，我才感受到了真正

的幸福！”

今年85岁的我，也算见多识广，

但对扶贫工作的认识，还是有局限性

的。我想，把扶贫工作做到村里、家里，

是显而易见的事，对五保户的扶贫济

困，深入到病房里，而且做得细致入

微，的确令人感动。

11 月 26 日，本报编辑部收到

家住宝鸡职业技术学院家属区的

85 岁的张武常读者寄来的一封信。

信里，老人动情讲述了自己住院期

间目睹的我市扶贫干部照护五保

户的事情。

收到信后，编辑联系到张武常

老人。老人说，这是他10月下旬在宝

鸡高新人民医院住院期间耳闻目睹

的真实经历。这件事让他感触很深，

病愈出院后，他就写了这封信。

随后，编辑通过岐山县委宣传

部的同志，联系到了岐山县蔡家坡镇

华明村党支部书记赵永宏和当时照

顾五保户赵玉奎的帮扶干部叶飞。

赵永宏说，赵玉奎是村上的五

保户，因为智力有缺陷，再加上年

纪大了，这些年一直与其哥哥、嫂

子一家人生活在一起。今年因为患

病，前前后后住了几次医院，都是

村上和帮扶干部帮着联系医院，并

在其住院期间进行陪护。

叶飞是岐山县蔡家坡镇安监站

派驻华明村的扶贫干部，赵玉奎是他

的帮扶对象。叶飞说，赵玉奎年事已

高且没有劳动能力，是社会保障兜底

脱贫对象。10月份老人生病住院期

间，他和老人的侄子都去照顾了。因

为华明村离宝鸡高新人民医院有50

多公里，他还和几个朋友开车去医院

照顾过老人几次。作为扶贫干部，照

顾帮扶对象是分内的事，自己只是做

了应该做的事情。      （安伟东）

五保户生病住院，扶贫干部连续

几天赶到医院悉心照顾，不光让五保

户感动，也感动了同病房的病友。这是

扶贫干部大爱情怀散发的“热量”，就

像阳光照进病房，温暖人心。

在脱贫攻坚一线，扶贫干部无疑是

离贫困群众最近的人，他们最了解贫困

群众的疾苦，最清楚贫困群众的生活状

态。为了让贫困群众和全国人民一起过

上好日子、一起迈向小康社会，我市广

大扶贫干部把党和国家的各项扶贫政

策送到了贫困群众身边。贫困户想发展

产业，他们多方奔走争取扶持资金；贫

困户生活上有困难，他们设身处地协调

解决。他们急贫困群众之所急，想贫困

群众之所想，解贫困群众之所难，贫困

群众才会信任他们，愿意和他们交心。

赵玉奎虽然是五保户，年迈体

衰，没有劳动能力，靠自己的力量无法

脱贫，但他享受到了国家扶贫政策的

温暖，感受到了扶贫干部无微不至的

关怀。通过扶贫干部的关心帮助，他的

晚年生活就有了着落。

只有把工作做到群众心坎上，

党的事业发展的群众基础才会更加

坚实。当前，新时代脱贫攻坚目标任

务已如期完成，但巩固拓展脱贫攻坚

成果的任务依然艰巨。巩固脱贫攻坚

成果，离不开扶贫干部的继续努力，

更需要全社会共同行动起来，关心关

爱脱贫群众，只有这

样，我们才能在共同

富裕的道路上走得

更加稳健。 

病房里的扶贫
张武常

扶贫干部 ：只是做了应该做的事情 点滴关爱暖人心
安伟东

新闻暖

读者来信

编辑连线
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何存贵在岐山县各界人士座谈会上强调

推进县域经济又好又快发展
本报讯 12 月 4 日下午，市政协党

组书记何存贵在岐山县召开各界人士座

谈会，要求全县上下进一步统一思想、坚

定信心，千方百计加压奋进，推动岐山经

济社会高质量发展。

在听取岐山县及蔡家坡经开区工

作汇报、县上各界人士的意见建议后，何

存贵对岐山县近期工作给予肯定。他强

调，全县上下要深入贯彻落实党的十九

届五中全会和省委十三届八次全会精

神，客观面对工作中存在的困难和问题，

坚定高质量发展的信心和决心，推动市

委、市政府各项工作部署落地落实。

何存贵要求，岐山县和蔡家坡经开

区要狠抓项目建设，在招大引强上下功

夫，推进县域经济又好又快发展。要紧扣

高品质生活，在提升投资环境、改善社会

民生上出真招，进一步提升人民群众的

幸福感和获得感。要加强社会面管控，紧

盯社会各界关注的热点难点，在高效能

管理上见实效。岐山县政协要充分发挥

专门协商机构作用，始终围绕中心、服务

大局，在凝聚共识和汇聚发展合力上积

极建言献策，为县域高质量发展作出政

协贡献。

何存贵还前往汉德车桥、陕汽商用

车、标准化厂房产业园等地进行调研。

本报记者 胡红玲
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