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一年一度的“双十一”购物节即将到来，今年，我市相关部门和电商企业为备战“双十一”做足了准备。

消费者协会提前发布消费警示，提醒市民科学理性消费，谨防消费陷阱；电商和物流企业除备货、“招兵

买马”外，还通过视频向消费者公开承诺不售假货，展示了宝鸡电商诚信经营的良好形象。

   迎战双十一 
宝鸡电商铆足劲

本报记者  邵菲菲

11 月 11 日零时，一场“买买

买”的电商大战即将拉开帷幕。连

日来，记者通过走访了解到，我市

各大电商企业纷纷厉兵秣马，准

备在“双十一”大干一番。

提前策划备货忙
被称为凤翔“三绝”之一的

西凤酒，每年“双十一”的销售

都十分火爆。陕西荣景电子商务

有限公司去年“双十一”期间，西

凤酒的销售额高达 500 余万元。

11 月 3 日，记者在该公司库房看

到，10 余名工作人员在忙着理

货、发货、包装产品，大家干得热

火朝天。公司总经理曾宝荣告诉

记者，他们从 8 月底就着手备货，

买包装盒、纸箱，确定“双十一”

期间的产品，并制定应急预案，

目前共准备了价值 1000 万元的

西凤酒。此外，为应对“双十一”

网购高峰，该公司还招聘了 50

余人，从事运营、客服、包装、物

流发货等工作。　  

“双十一”也是宝鸡美食擀面

皮的销售“黄金期”。位于陈仓区

的宝鸡欣鑫源食品有限公司，是

我市第一家生产、加工面皮的电

商企业。去年“双十一”期间，他们

的面皮销售额达 180 余万元。今

年，该公司新采购了价值 200 余

万元的面皮自动化生产设备，在

节省人力的同时，极大地提高了

生产、加工效率，满足“双十一”期

间消费者的购买需求。

秒杀满减优惠多
今年“双十一”宝鸡电商真是

铆足了劲，除了提前备战外，还纷

纷推出了“秒杀”、满减、赠现金券

等活动，刺激消费。

岐山百年美阳民俗食品有限

公司在天猫主会场的预售活动早

早就开始了，该活动将一直持续到

“双十一”当天。为刺激消费，他们

向消费者推出了参加天猫满 300

减 40 的活动，同时“双十一”期间，

所有商品在享受 9 折优惠的基础

上，还可以享受买赠活动，买 10 袋

擀面皮，赠送两袋，下单前两小时

还有岐山油酥锅盔随机赠送。

今年，京东宝鸡馆的优惠力度

也很大。“双十一”期间，可以参加满

400减 80的活动，当天还会给下单

和咨询的顾客发放 5元或 10元的

优惠劵，同时推出降价活动，6袋装

的擀面皮由29.9元降至19.9元。

陕西荣景电子商务有限公司

今年“双十一”也有“大动作”。他

们推出了参加天猫和京东满 300

减 40，满 400 减 80 的活动外，

还在 11 月 11 日的 0 点到 1

点推出“秒杀”活动，下单前

100 名顾客，部分商品可享受

半价优惠。       

直播带货成趋势
“双十一”是消费高峰期，怎

样才能在此期间最大限度提高销

量？今年，我市部分电商企业除

了在淘宝、京东等电商平台销售

商品外，还另辟蹊径，纷纷在抖音

和快手上直播带货，力促销量再

创新高。

岐山百年美阳民俗食品有限

公司今年 4 月份就开通了“抖音

小店”，他们和陕西的 5 名知名主

播签订合同，“双十一”期间，由主

播直播带货，销售擀面皮、锅盔、

臊子面等宝鸡特色美食，预计销

售额将达到 50 余万元。

陕西闫老碎电子商务有限公

司“双十一”期间，在抖音、快手上

直播带货的主播多达 300 余个，凡

顾客在直播间购买农特产品，还可

享受每满 100减 10的优惠活动。

除了邀请网红主播直播带

货外，我市部分电商企业还专门

打造了自己的直播团队，利用“双

十一”这一消费高峰，刷销量，提

业绩。

位于岐山县的陕西永红猕猴

桃专业合作社，往年“双十一”主要

依托淘宝、京东及全国各地的 400

余名微商销售产品。今年，他们在

此基础上，由合作社内的工作人员

担任主播，在“双十一”期间直播带

货，将极大提高产品销量。

作为宝鸡果业领头羊的陕西

齐峰果业有限责任公司，早早就涉

足直播，他们往年“双十一”除了

在各大电商平台销售外，还由公司

的直播团队在淘宝、京东上直播卖

货。今年，他们将直播拓展至抖音

和快手，预计“双十一”期间，直播

销售额将达到 30 余万元。

今年，淘宝“双十一”促销活

动从 10 月 21 日就已经开始，到

11 月 11 日截止。为了让广大消费

者远离商家套路、安全放心购物，

日前，市市场监督管理局联合市

消费者协会共同发布消费警示，

提醒广大市民群众科学理性消

费，防范消费陷阱。

陷阱一 ：先涨后降忽悠人
每年“双十一”，各大电商平

台都会开展大力度的促销活动，

他们往往用“今日特价”“清仓

价”“零利润”等优惠活动吸引消

费者，实际上是先涨价后打折，最

终价格比平时还高。市消费者协

会提醒广大消费者，面对商家促

销活动要理性对待，切勿被“便

宜”冲昏头脑。促销活动开始前，

可去线下实体店抄下商品货号并

记住价格，然后再和电商的促销

价格比较，核实优惠折扣后再选

择购买。

陷阱二 ：直播带货套路多
近年来，“直播+ 电商”成为

一种新兴的网购引流方式，消费

者对于网红的关注度、对商品的

兴趣度、对体验互动的认知度都

有了不同程度的提升，越来越多

的消费者通过观看网络直播下

单购物。但在直播带货“光鲜”的

背后，却暗藏着虚假、夸大宣传，

产品质量货不对版，销售“三无”

产品，销售量刷单造假，售后无

保障等陷阱。因此，提醒消费者

通过直播消费时，一定要从自身

需求、产品质量等方面，多角度

考虑是否需要购买产品，切勿跟

风消费。

陷阱三 ：预付定金猫腻多
在近几年的“双十一”活动

中，许多商家和网购平台纷纷

开启商品预售活动，其预售规

则中，猫腻众多。如一些商家规

定 ：“‘双十一’预售，买家支付

定金后，若非商家原因定金一律

不退。如果因尺码选错或者其他

原因需要退款，请与商家协商一

致后，在支付尾款后申请退款。

若未支付尾款，定金无法申请退

还。”但是，就如何判定“商家原

因”，写得则是模棱两可。所以，

消费者在网购前，一定要详细了

解预售活动的细则，定金支付后

记得索要发票或收据，对商家宣

传、聊天记录、订单详情做好截

图，以防不良商家私自取消订

单、更改活动规则。

陷阱四 ：信贷消费风险大 

现在许多年轻人都喜欢透

支消费，先消费后还款。近年来，

不少电商平台也在“双十一”期间

纷纷推出消费信贷“临时提额”服

务，满足消费者的购物需求。一

些平台则在消费者不知情的情况

下，将消费信贷作为默认支付方

式，诱导消费者过度消费。如此一

来，容易产生逾期还款、额外承担

分期手续费等风险。建议消费者

在购物前最好列一个清单，一定

要适度消费，避免因逾期还款或

分期消费而产生高额利息。

陷阱五 ：刷单好评勿轻信
“双十一”是网购高峰期，不

少人在网购商品时，都会查看商家

的店铺销量和好评率。而这一需

求，恰恰为“刷单”产业链提供了机

会。一些商家为了提高信誉度，往

往找一些职业刷单人“刷单”好评。

因此，消费者在网上看到的成交量

和好评率，不一定都是真的，也有

可能是商家利用“刷单”炒作信用，

误导消费者。如果一件商品销量很

大、评价无几，就要留神是否存在

退货率高的问题 ；如果一件商品

的评价内容中充斥着清一色的长

段文字好评、内容大同小异，就有

虚假好评的嫌疑，消费者可以通过

查看“买家秀”，即带有商品实拍配

图的评价，往往中、差评的内容可

能更有参考价值。    

陷阱六 ：代购商品质量难保证
当前，代购模式日益盛行，代

购商品的真假一直是代购纠纷的

焦点和难点。尤其是食品代购，存

在较大风险隐患，由于食品配送

方没有经过食品经营者的授权，

一旦出现食品掺假、调换等问题，

或者消费者食用后出现身体不

适，食品追溯、责任认定可能存在

纠纷。因此，消费者尽量不要通过

微商购买商品，最好选择经营时

间长、规模大、信誉度高的电商平

台或官方网站购买。

招聘人员  调配车辆  增加设备

我市快递行业
多措并举确保及时送达

本报讯 为迎战“双十一”，近日，

我市不少快递企业使出“浑身解数”，通

过“招兵买马”、调配车辆、适当延长工

作时间、加大奖励机制等措施，确保快

递按时送达。

与往年不同，今年“双十一”预售

提前，而对快递公司而言，意味着战线

将拉长，高峰期也比原来提前。11 月 3

日，笔者在顺丰速运宝鸡分公司看到，

自动分拣线在高速运转，几名工作人员

正忙着装快件。据该公司负责人介绍，

目前，公司招聘了 150 名临时人员，增

设了各种电子设备，加快扫描，提高完

成包装、运输、仓储、分拣、配送等各个

环节的效率。同时，他们还出台员工激

励措施，给快递员送去暖心包，对夜间

派送的快递员给予提成奖励，增加快递

员收入。

此外，笔者还了解到，中国邮政速

递物流股份有限公司宝鸡市分公司，为

备战“双十一”，提前做好生产、行政车

辆的调拨，利用准加盟制、邮件自提等

经营创新模式，不断增强投揽能力。提

前走访代投点、自提点、单位收发室、住

宅小区及写字楼物业，做好沟通。通过

临时搭建、改扩建、就近租赁等方式增

加投递作业处理和邮件，服务质量和竞

争能力大幅提升。           （张蓉）

我市 30 家电商企业——

网上拍视频 承诺不售假
本报讯 11 月 7 日，市电子商业协

会与我市 30 家电商企业代表，联合发

起了“双十一”网络促销诚信经营倡议

活动。活动中，企业以录制视频的方式

向广大消费者公开承诺，诚信经营，绝

不售假。

为规范网络交易行为、营造安全

放心的网络消费环境，日前，市电商协

会在市市场监督管理局的指导下，联合

我市不同领域且具有代表性的 30 家电

商企业，发起了此次活动。活动中，由

电商企业负责人出境录制视频，在宣传

企业产品的同时，向消费者公开承诺，

绝不销售假冒伪劣产品，七天无理由退

换货，诚信守法经营 ；再由协会将各企

业录制好的视频统一整合制作后，通过

各新闻媒体、自媒体及官方平台进行播

放。“这个活动办得好，通过视频既能宣

传产品，又能展示企业诚信经营的良好

形象。”不少消费者由衷赞叹道。（张蓉） 

网购圈套咋预防？ 
本报讯 一年一度的“双十一”即

将到来，近日，市消费者协会发布警示，

提醒广大消费者，科学理性消费、规避

消费风险。

今年 10 月底，市民林女士收到一

条陌生号码发来的短信 ：“11·11 提

前购”“剁手价”“包邮”等字眼映入眼

帘，她想都没想便点了短信里的链接。

手机界面跳转后，卡在空白页就不动

了，就在她关机期间，银行卡里的 3000

元被转走了。

市消费者协会工作人员提醒广大

消费者，网购时要选择经营规模较大、

交易量较大和评价较高的网站，不要

随意点击网页、手机中的不明链接和弹

窗，不扫描不明二维码，不轻信抽奖、中

奖信息，谨防网络欺诈。对于各大电商

平台推出的“先买后还”的借贷方式，消

费者要量入为出，适度消费。预付定金

前提前阅读规则，权衡利弊，确认值得

购买，再下单支付。定金支付后，要及时

关注商品进展，在约定的期限内支付尾

款，避免因违约而遭受经济上的损失。

                     （张蓉）

聚焦双十一消费 

市市场监督管理局提醒市民 ：

警惕消费陷阱
本报记者  邵菲菲

电商企业直播卖货


