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今冬供热准备基本就绪
本报记者 李一珂

设备检修完成
供热设备的运行情

况，直接影响供热质量。

热源站是供热系统的“心

脏”。在玉涧堡热源站，记

者看到，工人们忙着调参

数。据悉，从 3 月 24 日开

始，我市各个热源站就陆

续启动了常规检修工作，

对设备进行了全面系统的

检修和保养。同时，对于供

热中发现的一些重要问

题，热力公司还列出年度

设备大修清单逐一进行修

理改造。

比如，玉涧堡热源站

的锅炉由于运行年限较

长，锅炉内的水冷壁管锈

蚀严重，且管壁变薄。为了

保障安全平稳运行，市热

力公司将其列入大修改造

项目，对 3 台锅炉局部水

冷壁管拆旧换新。为提升

龙山热源站供热能力，市

热力公司改造锅炉外置省

煤器和进出水管路，实现

降阻力、提负荷。目前，大

修改造工作已全部完成，

工人们对热源站的冲灰系

统、脱硫系统，以及热网循

环系统等，都进行了全面

的维修和改造，以保障今

冬供热。

供热管网则是供热系

统的“血管”，畅通与否，关

乎居民家中是否温暖。今

年，市热力公司早早就进

行了管网的检修工作，工

人们忙碌地对换热站进行

检修，对老旧管道进行更

换。注水试压工作开展以

来，工人们更是忙得不可

开交，不间断地对管道进

行检查，发现“跑冒滴漏”

现象，第一时间进行处理。

据悉，目前设备检修

工作已完成。

物资储备到位
煤炭储备足不足、物

资准备够不够，关乎今冬

供热的质量。记者了解到，

市热力公司未雨绸缪，早

在今年 5 月就启动了物资

储备工作。目前物资储备

到位。

在群众路热源站，记

者看到煤场里堆着小山

一样的煤炭，喷雾系统正

在对其进行降尘。工作人

员介绍，煤炭储备工作是

从今年 5 月初开始的，目

前燃料储备到位。市热力

公司还针对供热运行期

间可能出现的问题和故

障，提前储备了抢修所需

的备品备件，以便出现问

题后第一时间进行处理

和维修。此外，尿素、氧化

镁等环保供热所需品，市

热力公司也已提前购置，

准备充足。

在人员保障方面，市

热力公司 10 月中旬完成

了季节工的招聘、入厂教

育、安全技能培训及熟悉

设备等相关工作，并分批

组织开展消防实战演练、

生产事故应急演练、应急

抢修演练等，提升员工安

全防范意识，提高应急处

理能力，为今冬供热做足

准备。

供热在即，市热力公

司将对各供热环节再次进

行“查缺补漏”，热线电话也

将保持 24 小时在线，确保

供热工作顺利推进，保障

千家万户温暖过冬。

提升改造保供热
今年以来，市热力公司不断

加大对老旧小区用户的服务力

度，组织工作人员进入小区排查

问题，走访了解群众意愿，安排

技术人员“量身定制”提升改造

方案，实施管网改造、阀门更换、

换热站扩容等工作，畅通供热服

务“肠梗阻”，把好事办到了市民

的心坎上。

金雁公司住宅楼用户自

建换热站供热，供热设备多年

未进行规范管理，导致故障频

发，且院内二次网设计管径小、

运行时间长、腐蚀严重，影响小

区居民用热效果。其间，热力公

司曾多次提供技术支持与劳务

服务，协助小区用户检修、维护

供热设备保障供热质量。今年，

为从根本上解决这一问题，热

力公司将其列入“服务提升”项

目，经过前期积极对接协调，广

泛论证，最终确定将金雁公司

住宅楼原有自建站与其隔壁小

区的一个换热站进行整合，同

时改造小区院内供热设计不合

理的采暖系统。目前提升改造

工作已完成。

“感谢热力公司，为我们解

决冬季取暖问题。”随着集中供

热日渐临近，金雁小区的业主再

也不用为取暖问题发愁了，大家

在高兴之余对市热力公司充满

了感激。

真诚服务暖人心
“你好！请问家里的暖气片

是否漏水？如若漏水，请及时报

修。”10月 30日，市热力公司牵

头组织施工单位前往宝桥集团

职工家属区，挨家挨户检查室内

采暖系统改造情况。

宝桥集团雅园、桥新等 6个

职工家属区，建设年代久远，采

暖系统运行时间长,设备腐蚀

严重，阀门调节不灵活，设计运

行参数已不符合当前供热要求。

今年，市热力公司继续响应上级

“三供一业”分离移交部署，在对

电力新苑、石油机械厂等 23 家

单位供暖设施维修改造的基础

上，与中铁宝桥签订6个家属院、

供热面积 54万余平方米的移交

协议，对职工家里的管道和散热

器进行统一更换，截至 10 月底

已全部改造到位。

“三供一业”分离移交是热

力公司今年的一项重要工作。

4 月初他们与 24 家企业联系、

沟通，确定了改造方案。为确

保维修改造工作顺利推进，公

司一方面建立协调联动工作模

式，成立多个工作小组，制订节

点计划，建立常态联络机制，定

期通报工作进展 ；另一方面，

及时张贴通告，并安排专人入

户走访，向群众告知改造用料、

进度等情况，欢迎群众监督，争

取理解与支持。宝桥雅园小区，

一位赵姓老师傅高兴地告诉记

者 ：“新装的暖气片看起来美

观又实用，这下到了冬天我家

就更暖和了。”

用户缴费更便捷
为方便广大用户办理缴费

业务，市热力公司今年进一步

升级用户服务体系，一方面持

续推进“互联网+”直缴收费工

作，直缴用户持信息编码可通

过“宝鸡热力”微信服务号、支

付宝“便民生活”模块、网上银

行、手机银行、自助缴费机和代

收银行柜台等多种方式，实现

轻松、快捷缴纳采暖费 ；另一

方面继续推出“预交采暖费 红

包紧相随”活动，凡在 2020 年

9 月 30 日前，通过“宝鸡热力”

微信服务号、支付宝全额缴纳

2020 年度采暖费的热用户，均

可获取 20 元的微信红包。9 月

30 日前完成缴费，且无智能手

机或不会通过智能手机领取红

包的老年人，可来大厅领取与

红包等价的礼品。

今年，市热力公司整合各

服务窗口，方便用户在任意服务

窗口快速办理各项业务。他们开

展了“热力服务进社区”活动，组

织党员服务队、服务小组走进社

区，除了向用户宣传相关政策、

供热小常识、发放宣传资料，现

场答疑解惑外，还安排人员前往

所负责片区的小区，张贴供热缴

费通知，贴心、优质的服务受到

了用户的欢迎。

道路上，供热管网在敷设；热

源站里，环保设施在改造。今年，市

热力公司全力推进项目建设，重点

进行供热管网建设和环保设施改

造，让市民温暖过冬的同时守护宝

鸡的蓝天。

完善管网布局
“窗外大雪纷飞，家中温暖如

春”，是冬日人们居家理想的温暖画

面。今年，市热力公司进一步加大供

热管网建设力度，他们先后启动了

金陵河、清姜路等供热管网改造工

程，高新八路、创业路等供热管网新

建工程，在提高供热品质、满足市民

供热需求的同时，有效扩大了市区

供热面积。截至目前，各项工程已基

本完工并投入使用。

穿越金陵河供热管网改造工

程，是市热力公司老旧管网改造项

目之一。该段管网西起新建路热源

站东侧，向东穿越金陵河至市文化

艺术中心一次网预留口处。项目完

工后，将进一步提升金台大道西段

供热质量，同时满足市热力公司未

来供热工程建设需要。

除了老旧管网更换改造外，

今年，市热力公司还新建了高新八

路穿越渭河供热管网工程。该工程

南起高新八路与滨河南路交会处，

向北穿越渭河至龙岗路，全线总长

1.1 公里。去年 12 月 4 日开工，经

过 10 个月的加紧建设，今年 10 月

8日正式竣工，它的建成投用可有

效提升宝鸡高新区区域供热质量。

推进环保供热
给千家万户带来温暖，是热力

公司不变的追求；要温暖也要蓝天，

也是热力人始终努力的方向。据了

解，为进一步改善全市空气质量，坚

决打赢蓝天保卫战，今年,市热力

公司以“环保供热”为目标，实施环

保治理工程。

新建路热源清洁化改造项目

便是其中之一。该项目共建设 3台

29MW 燃气热水锅炉、3 台制热

量 7MW烟气余热深度回收装置，

并配套建设烟风、循环水、电仪等工

艺系统设施。项目负责人介绍说，以

天然气为燃料的供热方式，不仅热

效率高于煤炭，达到 95%以上，而

且燃烧后烟气中污染物含量远低

于国家标准。除此之外，该项目还通

过溴化锂设备，深度回收、利用烟气

余热，达到烟气“脱白”效果，实现绿

色、环保供热。目前改造基本结束。

煤场全封闭改造也是热力公

司推进环保供热的重要举措。记者

在龙山热源站采访时看到，以往在

室外用抑尘网覆盖的煤堆被“搬进

屋子”，有效防止了煤尘外扬，整个

环境看起来更加干净整洁。项目负

责人介绍，煤场内设置有喷雾降尘

设施、煤车清洗装置，可进一步消除

燃煤储存和作业环节产生的扬尘。

除此之外，玉涧堡、群众路热源站的

煤场全封闭改造也已经全面完成，

为今冬环保供热提供坚实基础。

市热力公司相关负责人介

绍，为实现“绿色暖冬”的目标，他

们还制定《环保应急预案》，做到

提前预防、快速响应、及时处理，

采取各种环保措施，确保为市民

送去暖流的同时，也为守护宝鸡

蓝天作出贡献。

地暖不热，可能是管道堵塞、

随意改造以及管道铺设不合理造

成的，有以下几个方法可以改善。

解决方法一 ：放气
在集、分水器的一端，各有一

个排气阀。一般情况下供水端是安

装有过滤器的一端。首先关闭所有

的支路阀门，然后打开其中一条支

路；其次，打开供水端排气阀门，直

到有水排出，就停止旋动。如果不

出气只出水的话，那这条支路就不

需要排气了，逐一换下一条支路。

当气排完，有水溢出时，立即将排

气阀拧紧并关闭。如果不想逐一排

气，也可以不关闭支路，关闭回水

阀门，打开进水阀门，然后打开排

气阀进行排气。

解决方法二 ：放水
第一步关上回水总阀门(扳到

与管道垂直的方向)，防止回水管

中的水也被放出。第二步将家中的

分水器只留一路打开，其他关闭。

第三步再用一根水管与回水排气

阀相接，拧开排气阀，用小盆接水

管中流出的水。第三步结束后，再

重复第二步，关闭已放过水的一路

管线，开启另一路，依此类推。

解决方法三 ：清洗过滤网
首先应关闭分水器的所有阀门，

然后打开过滤器的螺帽后，拿出过滤

网，可用清水冲洗，或者刷子刷洗。

如有问题，群众可联系小区物

业解决，或者拨打热力公司 24 小

时服务热线 0917-2801112。

（本报记者李一珂整理）

要温暖也要蓝天
——市热力公司项目建设侧记

本报记者 邵菲菲 李一珂

   冬季供热，是关

乎百姓冷暖的民生

工 程。随 着 供 热 期

日 渐 临 近，我 市 准

备工作进行得怎么

样？记者近日从热

力 公 司 了 解 到，我

市供热准备工作有

序 推 进，将 保 障 居

民集中供热需求。

百姓
注关

暖气不热有办法

问题一 ：一个房间热，其他房
间不热

原因：一般家中几组暖气片是

并联形式，暖气片之间冷热不均，

很可能是水流不平衡。

解决办法：先关掉入户第一组

暖气片的进水阀，让管道内水流循

环，待第二组暖气片热了后，再将第

二组完全关掉，依次进行。等最后一

个暖气片热了后，从倒数第二片开

始，依次再一片一片打开阀门，让暖

气管道内水流进入均衡循环。

问题二 ：暖气片部分不热
原因：暖气片内积气，需打开

气阀放气，直到有水流出即可。

解决办法 ：在调节阀的另一

端，有一个可以用螺丝刀调节的

放气阀门，将阀门逆时针旋松，将

暖气中的空气放出来，暖气就能

够变热了。注意需要多次进行放

气，一次两次不足以放干净，隔一

会放一次即可，直到放尽为止。

问题三 ：暖气片时冷时热 

原因：由于安装人员的非专业

性，会造成一些安装错误，如四开

口（又称上进下出）的暖气片装成

了下进下出，水会从下面主管直接

流走，如下进下出的暖气片装成了

上进下出，会出现部分片数不热或

暖气片时冷时热现象等。

解决办法：重新安装或换暖气片。

问题四 ：一组暖气片不热 

原因：各个暖气片的流量不均

匀，即阻力分配不均匀。

解决办法：需分别调节各个散

热器的进水阀门。

家中采暖形式为暖气片

家中采暖形式为地暖

把好事办到群众心坎上
——市热力公司优化服务工作纪实

本报记者 邵菲菲

供热，是老百姓冬季最关心的话题。今年以来，市热力公司坚持以用
户需求为中心、用户便捷为目标、用户满意为宗旨，持续推进老旧小区服
务提升工程、“三供一业”供热维修改造、“互联网+”缴费服务活动，不断
提升服务质量，让广大市民温暖过冬。

供热管网改造施工现场

工作人员检修设备

工人焊接供热设备

冬季暖气不热，是让人特别头疼的一件事。为此，记者针对不同
采暖形式，整理了一些采暖小常识，希望能给大家带来帮助。


