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市场监督管理

索要订金被拒绝  监管部门帮讨回
本报讯 日前，渭滨区石鼓

镇市场监督管理所收到家住西

安的于师傅寄来的锦旗，感谢

工作人员放弃双休日调查调处

投诉，帮他顺利拿到了厂家退

还的 3 万元订金。

今年 7 月 23 日，于师傅

和我市某旅居汽车制造公司

签订了购买旅居挂车的合同，

并预付订金 3 万元。在新车尚

未生产的情况下，该公司将自

用同型号的旅居挂车免费提

供给于师傅使用，他自驾到东

北旅游，途中因拖车杠断裂造

成其私家车和旅居挂车不同

程度损坏，仅维修就花了 9400

元。事故发生后，于师傅质疑

产品质量，要求与该公司解除

购车合同，并索要维修费，但

公司负责人却以各种借口拒

不赔偿，无奈之下，他只好拨

打电话投诉。

渭滨区石鼓镇市场监督管

理所接到投诉后，立即安排专

人放弃周末休息时间，调查了

解情况。在投诉双方意见分歧

较大的情况下，工作人员耐心

说服，多次调解，促使双方最终

达成协议，汽车制造公司同意

解除购车合同，退还于师傅订

金 3 万元，并负担其车辆维修

费 5000 元。
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编者按：药品安全监测与评价是造福群众的民生工程。今年以来，市药品安

全监测与评价中心不断加大不良反应监测工作力度，积极推进国家药品反应监

测哨点建设，大力开展网络培训，切实保障群众切身利益和用药安全。本组报道

聚焦我市药品安全监测与评价工作，敬请关注！

宝鸡持续加强药品不良反应监测工作
本报讯 9 月 18 日，记者从市

药品安全监测与评价中心获悉，

今年以来，他们持续落实监管责

任，加大防疫产品监测力度，加强

质量评估，强化风险预警，多措并

举开展药品、医疗器械、化妆品、

药物滥用监测与评价工作。截至

目前，全市共上报药品不良反应

监测报告 2814 份。

开展药品不良反应监测工作

是药品安全监管工作的重要组成

部分，是造福群众的民生工程。今

年以来，市药品安全监测与评价

中心认真落实国家、省药品安全

监测评价工作的新任务、新要求，

立足市情，深入开展药品不良反

应监测工作。他们要求各县（区）

局联合卫计部门逐级分解监测任

务的同时，加大防疫产品监测力

度，针对国家卫健委发布的《新型

冠状病毒感染的肺炎诊疗方案》

中涉及的药品，印发了不良反应

风险预警，要求医疗机构切实加

强监测，为疫情防控期间合理、安

全用药、用械提供了强有力的技

术支撑。

为提升我市药品不良反应报

告质量，促进监测工作规范开展，

市药品监测与评价中心充分发挥

监测评价工作的科学预警作用，

召开了全市第一季度药品、医疗

器械不良反应/ 事件病例报告质

量评估分析会，通过评估分析找

出问题，提出具体改进措施，有效

提升了报告填报能力。进一步强

化风险预警，除了对上报的药品、

医疗器械不良反应/ 事件数据检

索分析，在季度分析中提出安全

预警外，还向全市涉药医疗机构

发出通报，有效避免不良反应的

重复发生。

他们还加大数据有效利用，

查找出全市严重药品不良反应

报告涉及品种 50 个、医疗器械

涉及品种 15 个，建议市市场监

督管理局将其纳入 2020 年质量

抽查检验计划，做到切实有效防

控风险。

我市积极推进国家药品反应监测哨点建设——

两所医院加入监测哨点联盟
本报讯 日前，从市药品

安全监测与评价中心传来喜

讯，国家药品不良反应监测中

心正式认定市人民医院为国

家药品不良反应监测哨点医

院，至此，我市共有两所医院

加入国家不良反应监测哨点

联盟。

国家药品不良反应监测

哨点是原国家食品药品监督

管理总局于 2016 年启动并

建立的，旨在加强药品上市

后安全监管，提升药品不良

反应监测能力。哨点医院通

过“中国医院药物警戒系统

(CHPS)”对收集到的药品不

良反应(ADR) 信息进行生

成、审核、上报、反馈、分析

等，实现了由被动监测向主

动监测的转变，有效解决了

药品不良反应报告上报模式

所存在的漏报率高、报告随

意性强、报告信息不完整等

局限。

近 年 来，市 药 品 安 全

监测与评价中心抓住国家

“十三五”期间遴选 300 家

医疗机构加入“国家药品不

良反应监测哨点联盟”的契

机，积极推进国家药品不良

反应监测哨点建设，他们建

立主动监测模式，采取上门

宣传，组织医务人员开展业

务培训，对监测人员“一对

一”现场技术指导等措施，

在医疗机构自愿的基础上，

动员、引导、鼓励三甲医疗

机构积极申报加入国家药品

不良反应监测哨点联盟，借

助中国医院药物警戒系统，

评估药品安全风险，提高监

测的预见性、靶向性、时效

性，提高监测效率，努力实

现智慧监测。

线上培训受欢迎

本报讯 “撰写医疗器械

定期风险评价报告时，一定要

写清产品基本情况、既往风险

控制措施、产品风险评价等相

关信息……”日前，由国家药

品不良反应监测中心举办、市

药品安全监测与评价中心组

织，为期两天的医疗器械不良

事件监测关键技术研习班开

班，来自全市 39 家二级以上

医疗机构的 300 余名工作人

员，在线学习了医疗器械不良

事件监测知识。

为提高医疗机构业务人

员医疗器械不良事件监测水

平，国家药品不良反应监测中

心举办了此次线上培训活动，

来自国家药品监管局医疗器

械监管司、国家不良反应中心

专家和医疗器械审评专家、行

业专家，为广大学员全方位解

读了我国医疗器械不良事件

监测政策要求、关键技术要

点，内容涉及医疗器械定期风

险评价报告撰写要点及系统

介绍、医疗器械注册审评中安

全性问题考虑要点、《2019 年

医疗器械不良事件监测年度

报告》解读等。市药品安全监

测与评价中心工作人员第一

时间向医疗机构通知培训时

间、网址等信息，要求组织人

员按时参加线上培训，确保活

动取得成效。

据了解，今年，市药品安

全监测与评价中心把业务培

训作为全年的一项重要工作

常抓不懈，年初就制定了全年

业务培训方案，除了组织医疗

机构参加国家药品不良反应

监测中心的培训外，还自行

举办了各类培训活动。今年

以来，市药品安全监测与评

价中心共组织举办线上业务

培训 3 场次。特别是 3 月 23

日到 28 日的全市药品安全

监测知识网络业务培训，因

丰富实用的内容、新颖的形

式、良好的效果，受到广大学

员欢迎。

扶风县市场监管局 ：

应急演练保安全
本报讯 “你好，我们是救援人

员，请保持镇定，不要惊慌……”日

前，扶风县市场监督管理局组织开

展了电梯应急救援演练，检验小区

物业电梯应急救援预案的可行性

及救援人员的应急处置能力，确保

群众乘坐安全。

此次演练活动随着一部电梯

突发故障，乘客被困在电梯内的情

境拉开序幕，被困乘客立即使用轿

厢内的紧急报警装置向物业公司

值班室求救。接到求救信息后，物

业和电梯维保人员携带相关工具

立即赶往事故现场，设立警示牌、

切断电源、检查设备停滞位置、进

行心理安抚……不到 10 分钟，乘

客就被成功救出。维保人员对电梯

进行全面检查和保养，查明事故原

因并排除电梯“故障”，确保无异常

情况后，电梯恢复运行。

据了解，扶风县市场监管局十

分重视此次应急救援演练活动，组

织活动参与方多次修改演练内容、

环节，保证活动依次有序开展。下

一步，他们将持续加强特种设备安

全监管，加大电梯安全知识宣传，

不断提高工作人员应急处置能力，

确保群众生命财产安全。

我市开展农村市场整治利剑行动
本报讯 在连日来开展的农

村市场整治“利剑”专项行动中，

我市市场监管部门主动作为、综

合施策，聚焦农资、食品药品、假

冒伪劣商品、市场价格、交易环

境、“会销”虚假宣传等领域，向扰

乱市场秩序的违法行为“亮剑”，

极大净化了农村市场环境。

据了解，此次行动自 6 月初

开始，10 月底结束，整治内容涉

及农资、食品安全、药品安全、商

品价格、“会销”虚假宣传、农村

生活物资市场秩序和特种设备运

维秩序七方面。为确保行动取得

成效，市市场监督管理局第一时

间制定、下发活动方案，成立领导

小组，召开专题会议安排部署相

关工作。三个月来，市、县两级执

法人员对农村集贸市场、食品加

工小作坊、餐饮店、诊所等进行检

查，加大对化肥、种子、地膜等农

资监管抽查力度，加强对偏远村

组、城乡接合部等重点部位和惠

农超市、村镇集市等重点场所的

监管力度，深挖黑窝点、关闭黑作

坊、打击假冒伪劣、禁止无证经

营，全面净化农村市场环境。  

执法人员还整治规范农村市

场交易秩序，严厉打击囤积居奇、

哄抬价格、串通涨价和垄断市场、

控制价格等违法行为，让农副产品

在公平有序的市场中交易，全面保

障农民的合法权益。据了解，截至

目前，全市共查处违法案件120起。

岐山县对标达标专项行动成效显著——

35 户企业 42 个产品对标成功
本报讯 日前，记者从岐山县

市场监督管理局获悉，今年以来，

他们加大扶持力度，多措并举开展

对标达标专项行动，截至目前，全

县 35 户企业 42 个产品对标成功，

有力提振了企业的生产信心。

自对标达标专项行动开展以

来，岐山县市场监管局全面梳理辖

区产业业态，积极修订对标方案，

加强认证认可监管力度，按照“双

随机一公开”监管模式进行随机抽

查，共抽查认证证书 30 份，涉及产

品认证、质量认证、环境认证、职业

健康认证、服务认证等多个方面。

他们指导企业上传对标资料，将检

验项目与国际标准详细对照，寻找

差距，改进工艺，提升技术，形成了

以陕汽商用车、通力专用车、阜丰

生物、海螺水泥、科达特种纸、圣龙

纸业、天诚醋业等企业为代表的优

势产业集群。

岐山县市场监管局还采取事

前介入、跟踪服务、全程服务等方

式，及时解决企业在发展、项目推

进和园区建设中遇到的困难和问

题 ；以微信群、QQ 群、面对面交

流等方式，主动宣传动员，进一步

增强了企业标准意识。

邀请市民体验食品药品安全检测
市食品药品检验检测中心开展“实验室开放日”活动
本报讯 食品药品是否安全，

结果是如何检验出来的？日前，市

食品药品检验检测中心邀请来自

我市药品经营企业和食品生产企

业的 20 余位代表参加“实验室开

放日”活动，进行了相关体验。

此次“实验室开放日”活动以

“食药检验同关注，健康生活共构筑”

为主题。当天，参加活动的代表们实

地参观了食品室、微生物室、中药室

和化学室等实验室，现场观摩了部

分样品的检验过程，检验人员为企

业代表答疑解惑，受到大家欢迎。

食品药品安全关乎民生。为

了让广大群众了解我市食药行业

的发展情况，以及食品药品监管成

果和成效，市食品药品检验检测中

心从 2015 年开始，举办一年一次

的“实验室开放日”活动，邀请各行

各业、不同年龄段的市民走进实验

室，现场观摩食品药品检验检测过

程、与检验人员零距离沟通交流，

使市民掌握更多的食品药品安全

方面的专业知识。

（本版稿件均由本报记者邵菲菲采写）

执法人员检查农资经销点
执法人员检查医疗器械

医护人员参加线上培训


