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热力专刊

热计量知识看过来 为何国家标准供热
温度定在 18℃ ±2℃？

2002 年，国家制定

了《室内空气质量标准》，

即GB/T18883-2002，规 定

冬季采暖标准为16℃至24℃，

符合这个标准的室内温度就是

舒适的室内温度。

《夏热冬冷地区居住建筑节

能设计标准》规定，“冬季采暖室

内热环境卧室、起居室设计温度取

16℃至 18℃”。国家

制 定 的“2002

年小康型城

乡住宅科技

产业示范小

区规划设

计导则”

中 的 室

内 环 境

质量标

准 项，

规定冬季采暖地区室内温度为16℃至

21℃。综上所述，国家设定标准供热温

度18℃±2℃，即以18℃为基准，上下

浮动 2℃。也就是说在 16℃至 20℃之

间，均达到取暖标准。
（张蓉整理）

聚焦热力

热点追踪

政策解读

春回大地，百花盛开。3 月 23 日 24 时，我市 2019-2020 采暖季正
式结束。回眸过去一年，热力公司聚焦民生、精准发力，加快项目建设、优化
管网布局，回应群众关切、解决用热难题，凝心聚力促进供热质
量提升，用供暖热度提高了民生“温度”。

—— 宝鸡市热力公司 2019 年工作亮点扫描
本报记者 李一珂

温暖一座城  守护一方人

2019-2020 年供暖季已经结束，我

市核算采暖费计量数据核抄工作即将开

始，针对市民在热计量方面的疑问, 笔

者进行了梳理，并就此咨询了市热力公

司相关部门。赶紧来看看，您是不是也遇

到了这些问题——

    同样是计量计费，

           为啥别人退钱我补钱？

按照市政府《关于加快推进供热计

量改革工作的实施意见》要求，我市实行

“面积预收、计量结算、多退少补”的计量

收费机制，也就是说，计量用户首先按面

积预交采暖费，采暖季结束后，热力公司

按照基本热费和计量热费相结合的收费

模式核算采暖费，核算费用少于预交采

暖费的，结余费用转至下一采暖季可计

息结算，超出部分，用户则需要补交。

此外，小区建筑物外墙保温效果差、

用户家中温控阀长期开启到最大状态，

或者经常开窗通风、私自加装用热设施，

都有可能导致热能消耗多，流量数值大。

热表计量装置不是节能器具，不具备节

能功能。用户在用热过程中，需提高节能

意识，采取节能措施，积极进行调节，有

节能行为才能节约热能。对家中长期有

人居住的房屋不建议频繁开关，若家中

长时间无人，可以关闭室内温控阀门。

    装了热计量表

           为何迟迟不能使用？

供热计量的启用，须按照“新装计量

装置专项验收程序”进行供热计量专项

验收合格后，方可实施试运行，但由于在

计量改革早期阶段有部分开发企业（或

物业公司）自行采购、安装了供热计量装

置，导致在验收过程中，供热计量及配套

设施缺失或安装错误问题较多，需要申

报验收的单位（开发商或者物业公司）进

行整改。但由于整改中资金落实、技术指

导等问题，申报验收单位落实整改过程

较长，达不到有效计量标准，因此，热计

量表迟迟不能正常使用。

小区如何加入计量收费？
用户所在小区能否按流量计费，首

先用户需了解自己居住的小区是否加

入了宝鸡市政集中供热，小区是否已

经安装了供热计量装置（最为简单的

就是查看每家每户是否安装了热计

量表）。如以上两个条件都具备了，

可咨询小区管理单位（物业）或开

发建设单位，了解小区是否申报了

供热计量验收及验收进度，也可

咨询市热力公司客服中心。

每年非供暖期，市热力公司

都会组织服务团队深入各个社

区，对用热小区集中进行供热和

供热计量知识讲解，同时在各公

共媒体不断进行宣传，市民可及

时关注。             （张蓉）

夯实供热“硬基础”  
近年来，随着我市城区规模不断

扩大，供热面积逐年增加，热源总体呈

现日渐紧张的局面，供热区域负荷分

布不均衡，热源存在超负荷运行，个别

区域存在供热“缺口”。去年新用户入

网面积共计 181 万平方米，市区累计

供热面积近 3000 万平方米。  

为满足群众用热需求，热力公司

加快推进供热管网新建和改造扩容力

度，去年投资 3000 万元实施了联盟

路- 石鼓西路穿越渭河管网、行政大

道东延管网、高新四路管网等 11 项供

热管网工程，新铺设及改造管网 3.8

公里，使得供热管网更为优化，切换更

为灵活。   

同时，热力公司通过去除多年顽

疾，畅通“肠梗阻”，释放热源潜力。先

后投资 620 万元开展渭滨区万达新村

改造、新建路热源 3#4# 锅炉空预器

更新等 19 个大修改造项目。“今年家

里暖气温度很好，人感觉很舒服！”万

达新村居民黄阿姨说道。万达新村供

热管网建于上世纪 90 年代，设计管径

小，时间久远, 腐蚀严重。为解决这一

问题，热力公司对该段 360 余米的供

热管网拆旧换新，该区域 4 万余平方

米的供热效果大幅提升。   

热力公司一边夯实供热的“硬基

础”，一边在上一采暖季

末期，提早部署检

修工作，实现供热运行与设备检修的

“无缝对接”，扎实做好物资储备、人

员保障、设备调试等各项供热运行准

备工作。运行初期，加大管网调节频

次，保障均衡供热 ；寒潮低温期，全

力备战，提前启动燃气调峰热源。24

小时不间断的坚守，换来了城市温暖

如春。

提升服务“软实力”
去年，热力公司积极开展“不忘初

心、牢记使命”主题教育，凝心聚力促

进供热质量提升。热力公司将教育成

果与日常工作相结合，强化服务意识，

解决群众难题。

他们组织“党员服务队”，先后进

驻市区三迪、天诚佳园等小区开展热

计量相关政策宣传、意见征集、现场处

理用户问题三位一体“热力服务进社

区”活动。围绕生产运行中“急、难、险、

重”任务，成立“党员先锋队”，重点针

对大修、检修及供热运行的疑难问题

进行技术攻坚。管网片区组织“党员志

愿者”进入市区中山东路 20 号院等小

区，义务帮助群众解决换阀门、水电线

路检查等生活事务，为孤寡老人提供

无偿暖气维修服务。   

此外，热力公司还建立“开门纳谏

解难题”群众反映问题清单台账，解决

群众供热方面“操心事、烦心事、揪心

事”。围绕群众关切的供

热 热 点、难 点 问

题，深入小区进

行摸底调查、

问题分析，专

项开展热计

量工作调研，

并通过设立

群 众 意 见 箱

等形式征求意

见建议。还在春

节前夕走访慰问

困难用户，联合开

展“新春送祝福 热

力暖人心”新春活动，

深化党建引领，切实为民

服务。

打赢“蓝天保卫战”
为达到“绿色供热”目标，热力公

司在 2018 年龙山热源超低排放改造

的基础上，2019 年先后投资 1.1 亿元，

对市区玉涧堡、群众路热源实施超低

排放改造，排放粉尘小于 10mg/Nm3、

二氧化硫小于 35mg/Nm3、氮氧化物

小于 50mg/Nm3，排放指标达到了国

家标准和关中地区标准，解决了群众

“心肺之患”。    

要万家温暖，更要白云蓝天。去

年，热力公司实施了七大类环保项目，

打响了“蓝天保卫战”。在高新区左岸

新城燃气热源站，记者看到，站内建设

了 3 台 14MW 燃气高温热水锅炉，3

台制热量 3.5MW 烟气余热深度回收

装置，目前已基本完工，达到投用标

准。热力公司工作人员告诉记者，以

前，左岸新城小区采用自建燃煤锅炉

供热，达不到国家环保标准。为此，热

力公司新建燃气热源站，解决该小区

采暖问题，日后还可作为调峰热源，使

高新区域供热能力得到补充。 

此外，热力公司还对 4处燃煤热源

站实施了煤场洗车台、厂区雨污分流、

输煤系统、煤场全封闭等环保改造，对

工艺系统辅机设备、在线监测设备进

行了升级，

还制订

《环保应急

预案》，做到提

前预防、快速响应、

及时处理，采取多种环保

措施，达到“绿色暖冬”目标。

打通“最后一公里” 
2019 年，热力公司以让群众满意

为出发点和落脚点，主动延伸供热服

务“触角”，让广大用户暖身更暖心。他

们对用户反映供热质量不佳情况进行

全面排查，向用户免费提供技术支持、

上门服务，全年实施完成永嘉 4、5、6

号居民楼及中行家属楼等 11 个“老旧

小区服务提升”项目，涉及面积约 6 万

平方米。永嘉 4、5、6 号居民楼，采

暖系统设计管径小、运行时间久、管道

老化严重。为此，热力公司拆除地下直

埋管网，换上大管径管道，并将原有的

老式串联采暖系统改造为分户控制系

统，本次采暖季，这里的居民普遍反映

家里暖洋洋的。  

记者了解到，去年，热力公司还通

过完善用户服务体系，增加便民服务

措施等，让用户享受到更舒心的服务。

他们新增“互联网＋”直缴用户 2 万余

户，开通停、复热业务网上办理功能，

根据工作实际，将停、复热业务办理时

限由 9 月 30 日延长至 11 月 5 日，实

现采暖业务“马上办网上办一次办”，

更加便民、利民、惠民。    

“热力公司访民问暖活动搞得好，

主动上门回访，解决暖气问题，还征

集我们老百姓的意见建议，为你们点

赞！”去年 12 月 3 日至 23 日，热力公

司的 132 名员工组成 11 个工作组

在下班后开展“访民问暖”活动，走

访近 2000 户居民，回访用热情

况、讲解供热政策、征集意见建

议，重点解决“供不好”问题，

打通了服务群众“最后一公

里”，得到了广大用户的好评。

面对疫情勇担当
“你好，我家暖气管道漏

水了，现在怎么办？”2月4日，

桥南供热服务片区工作人员赵

向峰接到了辖区老人袁师傅的

电话称，家中管道突然发

生泄漏，子女也不在身

边，自己不知怎么办才好，急盼热力公

司能进户解决。工作人员立即联系小区

物业说明情况，经物业准许，做好防护

措施后，上门快速处理了漏水问题。   

疫情就是命令，防控就是责任。

面对疫情，热力公司高度重视、积极响

应、全面部署、迅速行动。在做好疫情

防控的同时，全体生产一线人员舍“小

家”为“大家”，为群众提供贴心服务 ：

在供热服务片区加大管网巡查，并在

小区换热站加大调节频次力度 ；热源

站工作人员精心调整供热参数，及时

进行设备消缺维护 ；服务人员电话回

访用户，了解掌握用热实际，指导解决

用热问题。热力人用自己的坚守，保障

了供热运行平稳有序。    

此外，热力公司工作人员还积极

协助公司党建共建联建社区——新建

路东社区开展疫情防控工作。新建路

东社区老旧小区较多，人员进出通道

多为开放式，为做好疫情防控工作，热

力公司与社区对接，帮社区安装隔离

挡板，对相关出入口予以封堵，确保进

出小区人员可查可控。   

为满足市民采暖需求，根据我市天

气变化，同时综合考虑疫情防控形势，

热力公司根据市政府通知，延长了供暖

时间，保障了市民温暖居家、安心防疫。  

民生无小事，枝叶总关情。一年时

间里，热力人积极回应群众关切，着力

解决百姓诉求，保障全市人民温暖过

冬，用行动践行了“尽责社会 温暖人

心”的承诺，赢得了群众的认可。2020

年，热力公司将按照市委、市政府的要

求，加快建设高新八路、清姜路等供热

管网项目，加大推进高新二路、新建路

等环保治理工作，严把供热运行安全

生产关，强化用户服务管理，着力提升

供热保障能力，提高供热质量和服务

水平，为确保今冬供热安全、环保、稳

定运行打下坚实基础，向群众交出满

意答卷。

检修人员下井作业

在“热力服务进社区”

活动中解答居民疑问

铺设热力管道

对老旧管网进行改造


