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宝投发展

日夜坚守保护小区安全

在新冠肺炎疫情的影响下，居家

不出门成为大家的共识。为了让广大

业主能够放心、安心地“宅”在家，物业

人员放弃休假，全身心投入到防疫工

作中。

宝鸡新城宝物业管理服务有限

公司和宝鸡市城投资产管理有限公

司共下设 10 个项目部，承担着 21 个

片区、十余万居民的物业管理服务工

作。疫情发生后，这两家物业公司第

一时间成立了以公司总经理为组长、

各项目部经理为成员的疫情防控工

作领导小组，制定了疫情防控方案。

同时，全力做好防疫物资保障工作，

统一采购调度口罩、防护服、消毒液、

电子体温计等防疫物资。尤其是在口

罩、防护服等物资市场紧缺的情况

下，多方寻求采购渠道，优先保证一

线员工使用。

疫情发生后，金台区盛世观邸 2

期小区物业按照公司要求实行 24 小

时封闭管理，在小区入口处设立检测

点，对进出的人员及车辆进行严格管

控。组织保洁员对小区道路、走廊、电

梯、垃圾暂存处等公共区域，每天进

行 3 次清洁消毒，并拍照向业主进行

公示 ；物业在业主群发布温馨提示，

提醒业主出门佩戴口罩、勤洗手、常通

风、少出门。

“从大年三十开始，我们的 36 名

物业人员就全部坚守在小区疫情防控

一线，一天都没有休息过。”盛世官邸

2 期物业经理段军梅介绍，在疫情防

控最紧张的时候，她每天巡查完小区

已是凌晨一两点，为了方便，她就把小

区设备间的座椅当成了床铺，一连住

了三四天。

宝钛项目部经理刘军伟和物业人

员在防疫一线坚持战斗一个多月，守

护着 6700 户居民的安全。

2 月 2 日，宝钛新区确诊一例新

冠肺炎患者。消息一传开，不少居民

恐慌不已，但刘军伟和物业人员没有

退缩。虽然没有受过专业的训练，也

没有专业的防护设备，但大家日

夜坚守在小区门口的检测点，

忍受着肆虐的寒风，肩负起

疫情防控重担。有些居民

致电或者找到物业询问

情况，物业人员总是耐

心回答他们的问题和顾

虑，细心开解，做好心

理安抚。

宝鸡新城宝物业

管理服务有限公司环

卫保障部承担着 50 多

个小区的垃圾清运和

公共区域消杀工作。因

为小区数量多，道路相

对狭窄，环卫保障部部长

张昌峰和工人每天凌晨 4

点就开始干活，确保将前一

天产生的生活垃圾及时清运出

去，避免二次交叉感染。据了解，

他们每天清运生活垃圾达 60 余吨，

负责消杀的 6 名工作人员，每天从早

到晚巡回各个小区开展消杀，30 多

天风雨无阻。

物业一线人员奔波在防疫一线，公

司管理层也冲锋在前。宝钛新区出现确

诊病例后，宝鸡新城宝物业管理服务有

限公司总经理熊一兵带着两名副总经

理和本部几名新入职的大学生赶去支

援疫情防控，没有一个人退缩，也没有

一个人喊过累。市城投资产管理有限公

司总经理吴荻东奔西走联系采购防疫

物资，逐一送到各物业项目部和一线员

工手中，并给他们加油打气。

真情服务保障居民生活

非常时期，服务不打折扣 ；患难

之中，付出见证真情。

2 月 3 日，市区货场路小区化粪

池出现爆管，粪污排到了小区高压

配电室，非常危险。货场路片区

项目经理郑莹得到消息后，

第一时间赶到现场查看情

况。她一边组织人员用防

水布覆盖住高压配电

室，一边紧急联系疏通

车进行疏通。受疫情影

响，市场上找不到专业

维修人员，郑莹就自己

想办法购买维修材料。

买到材料后，项目部工

作人员重新铺设了管

道，化解了风险，保障了

小区居民正常生活。

郑莹介绍，由于疫情期

间，大多数人都待在家里，水、

电、气等设施使用频率增加，很容

易出现故障。为了保证居民正常生活，

他们加大了对小区设施的巡查维护力

度。对于居民遇到的一些故障问题，项

目部先通过电话或视频指导居民自己

维修，如果修不好，维修人员会在征求

居民意见后，开展上门服务。

除了开展日常的维修、抢修服务

外，两家物业公司的各个项目部也都

开通了“代购”“跑腿”服务。

市城投资产管理有限公司工作人

员告诉记者，考虑到疫情期间业主出行

不便，他们通过客服管家服务号、业

主微信服务群收集业主的需求

信息，为业主提供日常生活

用品、药品、水电气等采

购服务。业主只需列出

采购清单，物业人员

就会按需采购并送

货上门。此外，业

主也可以选择

自己在网上购

买商品，配送

人员送到小

区门口后，物

业人员根据

业 主 需 求，

或 送 上 门，

或者寄存，以此杜绝交叉感染的风险。

“小区刚开始封闭管理时，一些业

主不理解，在工作人员拒绝其外出时，

会当场指责或谩骂工作人员。”宝鸡新

城宝物业管理服务有限公司工作人员

说，遇到这种情况，他们总是把委屈放

在心里，依然用微笑和温情进行劝阻，

取得业主的理解。

“真心感谢物业公司，经常帮我

们买东西、扔垃圾，让我们在家很安

心。”“如果没有物业，我们小区不知会

是什么样子？非常感谢物业公司的辛

勤付出，你们自己也要注意安全。”“物

业人最美！”……采访中，不少业主

表示，物业人的坚守让他们深受感动，

一些业主也主动为物业人员送来了防

疫物资、水果、牛奶等慰问品。

使命在心，责任在肩。眼下，疫情防

控形势持续向好，但市投资（集团）有限

公司物业人员防疫并未放松，依然在疫

情防控第一线守护着万家安康。
（本版稿件均由本报记者鲁淑娟

采写。除署名外，本版照片均由市投资

（集团）有限公司提供）

按下重启键  复工加油干
——宝鸡大剧院复工背后的故事

为十余万居民筑牢安全防线       

疫情发生后，市投资（集团）有限公司旗下宝鸡新城宝物业管理服务有限公司、宝鸡市城投
资产管理有限公司的物业人员，奋战在居民小区防疫一线，守门、消毒、宣传防疫知识，并开展日
常生活保障工作——

微风拂面，柳条飞舞。在春意盎然

的渭水之滨，一座风格独特的巨型建

筑已现雏形，如即将展翅翱翔天际的

凤凰，引人注目，这就是正在建设中的

宝鸡大剧院。日前，记者在该项目建设

现场看到，400 余名工人有的在安装

电梯，有的在建设消防通风管道，一派

热火朝天的施工场景。

目前，宝鸡大剧院已完成地下混

凝土结构及地上主体钢结构施工，地

上砌体结构完成 70%，舞台安装、室

内装修等工程也在穿插进行。中建八

局宝鸡大剧院项目部党支部书记孙

建感慨地说 ：“宝鸡大剧院能在全市

第一批次复工，并且快速推进建设，

离不开市投资（集团）有限公司的保

姆式服务。”

主动服务助复工
作为第九届陕西省艺术节主场

馆的宝鸡大剧院，必须赶在 6 月 30

日前完成相关工程建设。对于原本工

期就不充裕的该项目而言，可谓争分

夺秒。

随着我市疫情防控形势持续向

好，中建八局宝鸡大剧院项目的主要

管理人员陆续返岗，成立了疫情防控

领导小组，制定了防控方案和应急预

案，同时储备防疫物资，为复工做准

备。由于防疫物资市场供应紧张，尤其

是口罩十分紧缺，项目部多方寻求货

源，只买到少量口罩，远远达不到 7 至

10 天的储备量。就在项目部为此头疼

时，市投资（集团）有限公司宝鸡大剧

院项目建设指挥部通过联系协调，帮

助项目部购买了 2000 只口罩。此外，

指挥部还帮助项目部联系定点酒店，

解决了返岗施工人员的居住问题。同

时，联系西安第三方检测机构，为第一

批返岗的 200 多名工人全部做了核酸

检测。

防疫物资、相应材料准备妥当后，

项目部于 2 月 12 日向主管部门递交

了复工申请。在此期间，市投资（集团）

有限公司宝鸡大剧院项目建设指挥部

先后对接行业主管部门、项目属地政

府部门，按照要求补足相关复工申请

材料。出于安全考虑，项目复工申请未

得到批复。为此，市投资（集团）有限公

司宝鸡大剧院项目建设指挥部一边向

上级政府反映，一边继续和主管部门

沟通协商，最终经多方协调，宝鸡大剧

院项目于 2 月 20 日正式复工。

上门对接解难题
2 月 24 日，市投资（集团）有限公

司相关负责人带队来到宝鸡大剧院施

工现场，了解防疫情况和项目建设进

度，并现场召开协调会，倾听项目建设

中遇到的困难，协助解决问题。

按照原计划的建设进度，宝鸡大

剧院项目此时应该进行造型屋面的钢

结构施工。然而，项目部去年 12 月采

购的 600 多吨钢结构部件，还在湖北

省荆门市和河南省洛阳市的加工厂

里，这两个地方的企业复工没有明确

期限。项目建设进度已经受到了影响，

如果不及时更换材料供应商，将严重

影响项目整体建设进度。

获悉这一情况，市投资（集团）有

限公司毅然支持项目部更换材料供应

商，以保证项目建设进度。目前新定

制的钢结构部件已陆续运到了施工现

场，把材料对项目建设的影响降到了

最低。

在协调会上，市投资（集团）有限

公司还了解到，3 月下旬，宝鸡大剧

院项目将全面进入室内装修阶段，这

时施工人员的数量将大增。但是，这些

新增工人的居住问题还没有着落。会

议结束后，公司立即和东岭集团对接，

在项目施工地不远处找到了一处闲置

地，租赁给了项目部。目前，这块空地

上已经建起了工人生活区，可容纳 600

余名工人入住。

孙建介绍，市投资（集团）有限公

司每周固定召开两次例会，随时研究

解决项目建设中遇到的问题。通过这

种全程跟踪式服务，为项目部解决了

资金、采购、招投标等一系列问题。现

在项目部已对工程的每个节点做了安

排部署，并倒排工期，将通过两班倒、

白加黑的施工方式，把失去的时间补

回来。

工人们进行舞台

施工     鲁淑娟 摄

正在建设中的宝鸡大剧院     鲁淑娟 摄

物业人员为进入

小区的业主测体温

物业人员给垃圾桶贴分类标识

业主在物业服务中心办理业务

物业人员在小区出入口进行消杀


