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本报讯 日前，笔者从

市交通运输局获悉，我市

12328交通运输服务监督电

话上线两年多以来,运行平

稳。2019 年共受理群众来电

6755件，在线直接答复办结

5352 件，转各承办单位办理

1403 件，办结率为96.22%，

回访率100%。

据了解，我市12328交

通运输服务监督电话自2017

年 11月30日正式上线运行

以来，市交通运输信息监控

服务中心每周定期组织工作

人员开展话务技能培训，提

高沟通能力，提升服务水平；

不断优化工单办理流程，市

民反映的问题当日内即可通

过工单办理系统,转至具体

承办单位进行核实处理；不

断强化回复说明工作，将每

件工单的调查处理情况及时

向市民反馈，做到“事事有

回音，件件有着落”。

据悉，省上每月对各地

市12328交通运输服务监督

电话从人工接通率、限时办

结率、抽查回访率和回访满

意率等多方面进行考核，我

市连续多月排名全省前列，

有效解决和处理了一批群众

反映的问题，履行了行业服

务监督职责，展示了我市交

通运输行业服务于民的良好

形象。           （张蓉）

宝 鸡 榜上有名
本报讯 近日，交通运输部、公安

部、商务部联合发布《关于组织开展

城市绿色货运配送示范工程的通知》，

确定包括宝鸡市在内的 24 个城市为

全国第二批城市绿色货运配送示范工

程创建城市。

绿色货运配送示范工程是以城市

为组织主体，坚持“客货并举、便民高效、

综合施策”的原则，整合各方物流资源，

完善干支衔接的公共货运枢纽设施，

优化城市配送车辆便利通行政策，推

广应用新能源城市配送车辆，实现城

际干线运输和城市末端配送的有机衔

接，形成集约高效的城市货运配送组

织链条，提升流通效率，促进节能减排。

通过城市绿色货运配送示范工程

建设，我市将力争建成“集约、高效、绿

色、智能”的城市货运配送服务体系，

树立西部标杆，全面提升城市绿色货运

配送的服务质量和服务水平，进一步推

动宝鸡现代物流业高质量发展。据了解，

该示范工程创建时间为两年（2019年12

月至 2021年12月），示范建设期末，交

通运输部将会同公安部、商务部组织专

家按照相关要求，结合各创建城市实施

方案确定的工作目标，对创建城市进行

验收考核。                 （张蓉）

创建公交都市  让出行更美好

新增停靠港湾  再添专用通道
我市公交基础设施建设稳步推进——

本报讯 记者日前从

市公交公司了解到，2019

年，我市共新增28个港湾

式停靠站、174 个充电桩、

两条公交专用道……公交

基础设施建设稳步推进。

1月8日晚，隶属于市公交

二公司的 8 路、33 路、43 路、

46路等100 余台公交车，在结束

了一天的奔波后，回到益门堡的公

交停保车场“休息”，而几年前，因为

停保场等设施不足，它们还只能“借宿”

在马路边。

公交基础设施建设是公交都市创

建工作中的主要内容之一。近年来，我

市各相关部门以公交都市创建为载体，

努力推进公交基础设施建设。       

据市公交公司综合部负责人介绍，

2019 年，经多方投入，我市在市区大庆

路、姜谭路、龙翔大道建设了28个港湾

式停靠站；与此同时，还在高新十六路

公交停保场、玉涧堡公交停保场、苟家

岭调度站、高新十三路调度站等 6处建

设了充电设施，新增充电桩174个，目前，

这些设施已基本调试完毕，陆续投入使

用；另外，新增了大庆路、姜谭路两条公

交专用道，共 5.7公里，至此，全市公交

专用道增至15.7公里；益门堡公交停保

场、高新二路首末站、蟠龙塬公交停保场、

龙山雅居首末站均已完成相关建设，陆

续投入使用后，将极大改善多条线路的

公交车辆停放、充电加气、保养维修等

状况。            本报记者 张丽萍

本报讯 笔者

日前从市公交公司

了解到，2019 年，全

市公交系统涌现出

好人好事5400余件，

公交车成为彰显爱

心、践行文明的流动

窗口。

据了解，2019年，

市公交公司在保证

安全运营的基础上，

对规范服务常抓不

懈，通过组织服务竞

赛、举办培训活动、

评选先进集体、优化

热线运行、开展专项

检查等形式，从日常

工作的方方面面提

升服务水平。全年涌

现出拾金不昧、见义

勇为、救助护送等好

人好事 5400 余件，

一大批驾驶员、站务

员、保洁员的优质服

务事迹被市级以上

媒体报道。其中，6月

5日，21路公交车驾

驶员胡海涛将晕倒

乘客送往医院，被央

视新闻移动网报道；

9月20日，K15路公

交车驾驶员朱宏林

及时阻止没有司机

且正在移动的出租

车，避免了一起交通

事故，被新京报、陕

西电视台报道…… 

市公交公司安

全保卫部负责人表示，好人好事常态化，

是我市公交人不断提升服务水平的具体

体现，在服务群众的同时，也为我市巩固

文明城市创建成果作出了贡献。 （张蓉）

用上公交APP  市民出行更便捷
加快“智慧公交”建设——

本报讯 连日来，家住市区清姜路的李玲每

天上班前，都会习惯性地打开手机上的宝鸡公

交APP，等看到22 路公交车距离她最近的公

交站还有两站路时出门下楼。她高兴地对记者说，

自从下载了宝鸡公交APP，再也不用花太长时

间等公交车了。

“2019 年 3月，我们在全市范围内成功推

行了宝鸡公交APP。”市公交公司运务技术信

息部负责人告诉记者，宝鸡公交APP包含了扫

码乘车、实时公交查询、公交实体卡网上充值、

网约定制公交等功能，一经推出，就收获了很多

市民的点赞。与此同时，为了进一步丰富市民乘

坐公交的支付渠道，2019 年 4 月，我市还成功

推出了云闪付等银联APP扫码乘公交服务，此

项工作走在了省内地市级“智慧公交”建设前列。

公交都市创建，目的就在于便民利民。不论

是宝鸡公交APP，还是云闪付等银联 APP扫

码乘车，都只是宝鸡“智慧公交”发展的缩影。

除此之外，2019年，我市还建设了28座电子站牌，

主要分布在大庆路及市区主要路段和客流大的

站点，目前已陆续投入使用，可供乘客实时查询

公交车到站信息。

不用带零钱，可以直接用支付宝、云闪付等

银联APP支付公交车费；打开宝鸡公交APP，

就能知道准备乘坐的公交车是否即将到站；等

车间隙，还能在电子站牌上看一下周边地图，了

解一下天气状况……如今，市民公交出行的舒

适度和便捷性极大改善，这一切，都缘于公交都

市的创建。据悉，

2019 年，市公

交公司充分发

挥“互联网+

公交”的优势，

依托大数据、

物联网等，成

功应用了一系

列服务功能，以

及公交智能调度

系统，初步实现了宝

鸡公交营运及公众出

行的智能化、系统化。
本报记者 张丽萍

市公交公司 2019 年调整优化 14 条次公交线路
本报讯 “以前，公

交线路是‘死’的，站台

设在哪里，乘客就聚集

在哪里；现在，公交线

路‘活’了，乘客聚集在

哪里，站台就设在哪里。”

日前，享受到公交改线便利

的市民杨哲如是说。据了解，

2019 年，市公交公司共调整优

化14条次公交线路，为沿线市民出

行提供了便利。

为增加新城区和老城区的线路连接，8

路车在线路的东西两端进行优化；为方便龙

山雅居小区群众出行，33 路车线路调整为

龙山雅居至金渭南路；植物园大桥和联盟大

桥通车后，41路车和 38 路车的线路也分别

作出相应调整……2019 年，市公交公司主

动跟进城市发展脚步、积极响应市民出行需

求，共对14 条次公交线路进行了调整优化。

同时，围绕胜利塬、蟠龙塬和宝鸡港务区、

龙山雅居小区、高端装备产业园区，开通了

游 19 路、72 路、62 路、85 路四条公交新线

路；为方便学生上下学，开通了为学生服务

的 29 条校园定制公交线路；为方便职工上

下班，开通了 3 条网约定制公交线路，乘客

可以在网上买票预约乘车时间，公交车按预

约情况发车。

截至目前，市公交公司共开通了 71条

定制公交线路、56 条常规公交线路。市公交

公司运务技术信息部负责人表示，公共交通

事业要适应宝鸡经济社会发展和城市建设

新形势，城市发展到哪里，公交线路就要延

伸到哪里。                   ( 张蓉）

我市已有四条城际公交线路——

日均运送乘客一万人次
本报讯 笔者日前从宝运

集团获悉，自2016 年底至今，

我市先后开通宝鸡市区至眉

县、凤翔、蔡家坡、纸坊 4条城

际公交线路，平均每日运送乘

客1万人次，为沿线群众出行

提供了便利。

2016 年 12 月 26 日，我

市首条城际公交线路（宝鸡

至眉县）开通运营，结束了宝

鸡地区无城际公交的历史。

相比传统的班车，城际公交

站点更多、票价更低，且为纯

电动客车，安静轻快、宽敞舒

适、冬暖夏凉，深受沿线群众

欢迎。此后，我市又相继开通

宝鸡至凤翔、宝鸡至蔡家坡、

宝鸡至纸坊 3 条城际公交线

路，城际公交线路总里程达

200 公里，线路数和里程数

均居全省前列。

据了解，在提供便捷服务

的同时，宝运集团还加大安全

保障力度，每趟城际公交发车

前，司乘人员都会提醒乘客注

意乘车安全，运行过程中，系

统自动监控客车行驶速度，到

站后，工作人员及时检查车辆，

杜绝“病车上路”。

据城际公交投资运营单

位宝运集团公司副总经理侯宝

儒介绍，为了让群众享受更好

的服务，三年来，公司累计投

入客车76辆、司乘人员160人，

根据群众的意见和建议，增加

了站点、降低了票价，并开通

了城际公交“一卡通”系统，方

便了群众刷卡或扫码乘车。

             （张蓉）

公
交
车
上
盛
开
文
明
花

去
年
涌
现
好
人
好
事
五
千
余
件

市公交公司开通的西

关到吾悦广场定制公交

全国第二批城市绿色货运配送示范工程创建城市名单公布——

公交车驶入港湾式停靠站

市民用手机扫码乘车

公交车司机擦洗车辆

乘客在哪儿  站台就在哪儿

宝鸡至凤翔城际公交

2019 年，全市上下紧紧围绕《宝鸡市创建公交都市工作实施方案》任务要求，
结合各自职能，全面推进各项工作，凝心聚力、攻坚克难，打造方便、快捷、联动、
高效的现代化城市公共交通服务体系，取得新进展。


