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西秦视点

7392 名管护人员上岗  
农村物业服务网络初具雏形
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农村物业管理
如何才能走得更远？

■ 本报记者 韩正强 杨曙斌

西秦
XI QIN

视
SHI DIAN
点

近日，记者在陇县东风镇

下凉泉村看到，这里村容整洁，

环境优美，有了物业服务人员

后，这个村变得越来越漂亮。记

者在该村发现，不仅村上的通村

公路、小型水利设施、公共文化

设施、体育健身设施、卫生室、

公厕有人负责管理和维护，在村

幸福院里，还有专人为老人提供

服务。据了解，这些在村里专门

为大家提供服务的人员都是下

凉泉村的物业人员，共有 18 人，

其中 15 人是贫困户，王元元便

是其中一位。王元元现在是下凉

泉村公共基础设施管理站的图

书管理员和信息管理员。她说，

在家门口就能实现就业，还是给

乡亲们提供服务，这份工作她干

起来带劲。  

陇县城关镇副镇长王建华

告诉记者，县上的现代化农村

物业管理模式起源于城关镇堎

底下村，该村于 2018 年在我市

“1+7”方案的基础上进行创新，

村委会将管理权交给了股份经

济合作社，合作社再成立管理站

进行管理，村民称之为农村物业

管理。这种模式不仅很好地解决

了以前管理不到位的问题，而且

精减了管理人员，落实了责任，

现在村上的公路、公厕等公共区

域卫生比以前干净了。

王明仓原来是堎底下村的

贫困户，村公共基础设施管理站

成立后，他负责清扫村子道路，

以及管理几座公厕。他高兴地

说：“虽然工作量大了，但是收

入也翻了番，干得好还有绩效工

资和奖金，我的劲头更足了。”

渭滨区石鼓镇王家河村党

支部书记李新文说，他们从去

年就成立了管理站，并积极吸

纳贫困户上岗，村里的七大类公

共基础设施都有专人管护。据了

解，在全市范围内，各县区都已

积极行动起来，目前已整合选聘

7392 名管护人员，覆盖行政村

的物业服务网络已经初具雏形。  

多方提供资金  
陇县模式在全市推广

只有解决了资金问题，农

村公共基础设施管护模式才能

够顺利运行。

记者了解到，在下凉泉村，

村公共基础设施管理站的资金

主要由村上的股份经济合作社

提供，去年村股份经济合作社

收入 25 万余元，实现历史性突

破。今年，村上的股份经济合

作社就有三个大手笔——投资

288 万元，建成了 300 亩黄桃草

莓园，投资近 300 万元建成了社

区工厂，还修复了村里三个荒

废的鱼池。“现在村股份经济合

作社主要产业涵盖 8 大块，我们

有信心让村股份经济合作社收

入实现大幅增长。”该村党支部

书记葛建军说。

陇县扶贫办副主任李小龙

说，自去年以来，县上按照“上

级部门争取一点、市县财政补

助一点、镇村筹措一点、部门整

合一点”的方式，为农村物业的

运行提供资金支持，今年县上

的配套资金就达 227 万元。

而在堎底下村，用于保障

农村物业运行的资金除“四个

一点”外，还有社会募集这一渠

道，2019 年该村已筹集 2 万余

元，经费更加有保障。    

记者从市扶贫

办了解到，目前我

市正在向各县区

推 广 陇 县 的 创

新模式，市县每

年投入资金近

7000 万元，在全

市所有镇街、行

政村设立管理

所（ 站 ），7392

名管护人员中贫

困人口达到 4591

人，其中 90% 以上

的贫困人口已实现

稳定就业脱贫。

填补管理空白  
在探索中助力乡村振兴    

“陇县的这一管护模式，不

仅受到省上主要领导的肯定，

要求在具备条件的地方推广，

而且受到中央媒体关注，相继

有来自商洛市镇安县、咸阳市

永寿县等不少县区的同志前来

学习取经。”李小龙说，将来他

们要继续向市场化方向发展，

充分发挥村上股份经济合作社

的自身“造血”功能，让这一管

理模式长久运行。  

在葛建军的办公室，记者

看到了一张发展规划图。“随着

股份经济合作社的不断发展壮

大，我们对村子以后的发展也充

满了期待。”葛建军说，现在公

共基础设施有专人管，不仅提升

了管护水平，还为村“两委”腾

出了更多时间和精力强村兴村。

农村物业管理一定能够发展得

更好，以后村上的管理站还要设

置水工、电工，专门解决群众生

活中的难事和烦心事，让群众生

活更幸福。   

记者了解到，麟游县为了更

好落实这一现代化的农村物业

管理模式，通过召开流动现场会

的方式，对各村的做法及成效进

行“亮晒比评”，促进各村的管护

能力不断提升。麟游县两亭镇居

民金师傅说：“去年起村上

实行公共基础设施管理办法

后，我们明显感觉到村容村

貌的改善，幸福感更强了。”   

市住建局物业市场监管

科科长杨宏伟表示，把农村公

共基础设施管护好，不仅是当

前的需要，也是建设美丽乡村、

实现乡村振兴的应有之义。目

前在我市广大农村普及的物业

管理模式，尽管还处在探索阶

段，但通过村级组织购买服务的

方式，填补了政府部门管理农村

公共基础设施“最后一公里”的

空白，具有重要的现实意义。  

引入城市小
区精细化管理理
念，在农村推行物业
化服务，是乡村治理
的一种新模式。

长期以来，农
村一些地区给人留
下了“脏乱差”的印
象。近年来，我市各
县区持续开展农村
环境卫生综合整治，
使农村的面貌发生
了较大改变，但还存
在紧一阵松一阵的现
象。同时，随着大量农村
年轻人外出，留守的老人
需要各种服务。在这种情况

下，在农村推行物业化服务很
有必要。

新鲜过后，我们在把这种
好事办好的同时，还需要在长
效性上下功夫。从外地推行农
村物业服务的情况来看，最大
的制约还是资金问题。笔者以
为，物业服务进村必须加快农
村集体经济发展步伐，增强自
身“造血”能力，为农村物业
发展提供保障。同时，在公
益化的基础上，也可适度
市场化，只有不亏损，才能
长久为广大村民服务下去。另外，农村住
户水、电方面需要维修，这方面的专业人
员不可或缺，结合乡村振兴战略，吸引有
技术的人员回村服务，也是农村物业管理
不可忽视的重要方面。在农村物业服务发
展中，应主动回应群众这方面的需求，有意
识地把回乡的技术人员纳入农村物业管理工
作中，管理和服务采取更灵活的方式，争取让
群众的日常服务需求不出村就能解决。

12 月 20 日，笔者从宝鸡市中心医院

2019 年新闻媒体通气会上获悉，今年宝

鸡市中心医院在全市医疗机构中率先建

设并投用了“智慧医院”系统，开启了一种

全新的看病模式，患者动动手指就可预约

挂号，“刷脸”即可就诊。

很多患者都有过这样的经历：排队

几小时，看病几分钟。为破解传统医疗看

病难的痛点，给患者提供精准、高效、快捷

的医疗服务，宝鸡市中心医院在建设数字

化医院的基础上，今年加快打造“互联网

+医疗”服务模式，以全面推行居民电子

健康卡为引领，8 月在全市医疗机构中

率先建设并投用了“智慧医院”系统，把医

疗服务搬到了群众“指尖上”。

据介绍，宝鸡市中心医院“智慧医

院”系统目前已上线智慧诊疗微信小程

序、住院自助壁挂设备、病案管理系统和

停车场线上缴费系统等功能。患者去该院

看病，再也不用耗时间排长队了，只要一

部智能手机，患者手指轻点注册电子健康

卡后，就可享受全流程网络预约、刷脸就

诊、智慧银医自助服务、诊间支付、院内导

航等智能化诊疗服务；住院患者不出病

区就可体验医保基金手续办理和住院费

用信息查询等便捷服务。此外，患者还可

享受停车场智能寻车、病历资料网上预约

复印等便民服务。

“智慧医院”系统优化和缩短了患者

门诊等候与各项手续办理的流程和时间。

据悉，截至目前，该院“智慧医院”系统注

册使用人数已达 2.6 万余人次，居民电子

健康卡使用量位居全省第一。
（鲁淑娟）

26. 分手了，当时给对方的钱还

能要回来吗？

群众来信：

我女朋友去年提出分手，我不同
意，我要求她将我给她的钱全部归还
才同意分手，但是她说那是恋爱期间
的赠予，又不是借款，不给我还，我能
否起诉到法院要回？
律师解答：

在恋爱期间，恋人之间势必会发

生钱物的混用情况，如果您主张恋爱

期间的钱款往来属于借贷行为，需要

提供相应的证据来支持，最直接的比

如借条、转账凭证等。法院在认定你们

恋爱期间发生的大额资金是借款还是

正常消费或赠予时会综合考虑全案的

证据，从资金数额、恋爱时间、双方资

金往来过程等因素，作出合理的裁判。

因此您要起诉到法院，必须有证据支

持才可以。
27. 对方要账态度恶劣，能拖时

间不给吗？

群众来信：

我欠了朋友 3 万元，但是最近生
意不好，银行的信用卡都是借钱还的，
实在没有多余的钱偿还。朋友要得急，
我让他宽限一下，结果他说话特别难
听，还把我告到了法院，我没有还款能
力，能不能再拖一段时间？
律师解答：

朋友之间相互借款是很平常的

事情，当时能给您借钱也是朋友对您

的信任与帮助，您应当按照当时的约

定如期还款，没有按时还款属于您违

约在先，您应当理解朋友的处境。建

议您尽早偿还，一旦诉至法院您不仅

要承担借款本息，还要承担诉讼费，

如果要请律师还要支付律师费。因

此，遵守诚实信用原则积极偿还才是

最佳选择，如果要拖时间只会给您带

来更大的损失。

市中心医院在全市率先投用“智慧医院”系统——

把优质医疗服务搬到群众指尖上 民间借贷法律问题专题解答

国文律师事务所

电话：13309177100  13196368562

地址：火炬路东段鼎盛大厦五楼

专栏律师：段广琪 田雯

堎底下村物业人员清扫路面

下 凉 泉 村 新 建 的

300 亩黄桃草莓园，将为

村上物业提供资金支持。

下凉泉村信息管理员工作中

在城镇，人们对物业

服务并不陌生，然而你知道

农村现在也有物业服务了

吗？这是我市近两年才出

现的新事物。陇县更是在落

实我市决策部署中创新举

措，其现代化的农村物业管

理模式大放异彩——


