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西部证券股份有限公司宝鸡经二

路证券营业部位于陕西省宝鸡市商业

黄金地段——经二路东段 5 号宝鸡日

报社大楼一、二层，地理位置优越、

交通便利。

营业部成立于1996年 9月，营业

面积1100多平方米，是宝鸡地区开户

人数最多的营业部。近年来，交易量也

一直雄踞宝鸡地区各证券营业部之首。

营业部现有从业人员 23 人，均

具有大学以上学历，具有证券投资顾

问资格 8人、期货业务资格 4人。

营业部拥有整洁优雅的大、中户

厅以及高雅舒适的特户室。散户大厅

配有 70 余台自助委托和钱龙行情分

析终端 , 并备有网上交易应急备用系

统设备 , 综合业务柜台配有先进的排

队管理系统和畅通的VIP 绿色通道。

营业部介绍

1. 什么是投资者适当性管理？

答：投资者适当性管理是指证券

公司等金融服务机构在开展业务时，

必须根据投资者的财产收入状况、风

险承受能力、投资经验和投资需求等

情况提供相匹配的金融产品或服务。

投资者则需在了解金融产品或服务的

基础上，根据自身的投资能力、风险

承受能力等情况，理性地选择适合自

己的金融产品或服务。
2. 建立健全投资者适当性管理制

度有什么意义？

答：2008 年国际金融危机得出的

一个重要教训，就是要建立健全投资

者适当性管理制度，加强对投资者的

适当性管理。随着我国多层次资本市

场的进一步发展，证券业务范围逐步

拓展，金融产品种类不断丰富，需要

规范证券公司向投资者提供适当金融

产品或金融服务的行为，在卖者有责

和买者自负之间进行有效平衡，引导

投资者进行适合其风险承受能力的金

融产品投资，切实保护投资者投资权

益，有助于培育投资者长期投资、价

值投资和理性投资的理念。
3. 投资者适当性管理制度适用的

范围有哪些？

答：证券公司向投资者销售金

融产品，或者以投资者买入金融产品

为目的提供投资顾问、融资融券、资

产管理、柜台交易等金融服务（销售

金融产品或提供金融服务），应当制

定投资者适当性管理制度。证券公司

仅执行投资者买卖公开市场交易的股

票、基金、债券等交易指令，即通常

所说的“通道服务”，不在此范围。
4. 证券公司如何对投资者的风险

承受能力进行评估？

答：证券公司通过风险承受能

力问卷调查等形式，根据投资者提供

的信息对其进行初次风险承受能力评

估，与投资者确认其风险承受能力等

级、投资期限、投资品种，并以书面

方式记载留存。
5. 投资者如何参与投资者适当性

管理？

答：一是投资者应认真阅读和了

解相关文件和风险揭示书的内容，尤

其是了解金融产品或服务存在的风

险；二是投资者如实、客观地填写投

资者风险承受能力评估表中的个人身

份、投资经验、投资需求、风险偏好

等各项信息，客观评估自己的风险承

受能力；三是投资者通过评估结果，

了解自己的投资风险承受能力；四是

投资者选择适合自己实际情况的金融

产品或服务。
6. 投资者必须如实提供个人信

息吗？

答：是的。根据规定，投资者应

如实提供个人信息，并对所提供的信

息和证明材料的真实性、准确性、完

整性负责。投资者不提供信息或提供

信息不完整时，证券公司应当告知投

资者无法确定其风险承受能力等级，

由此产生的后果由投资者自身承担。
7. 投资者个人信息发生重大变化

是否要通知证券公司？

答：是的。根据规定，投资者

个人信息发生变更需及时告知证券公

司，以便证券公司重新评估投资者的

风险承受能力，为投资者提供适当的

金融产品或服务。
8. 证券公司向投资者销售金融产

品或提供金融服务，需要了解投资者

哪些信息？

答：证券公司向投资者销售金

融产品或提供金融服务时，除了解投

资者的姓名（或名称）、身份、住址、

职业等基本信息外，还应当了解财务

状况、投资知识、投资经验、投资目

标和风险偏好等必要信息。
9. 金融产品或金融服务的适当性

评估标准是什么？

答：一是金融产品或金融服务的

投资品种和期限符合投资者的投资目

标；二是金融产品或金融服务的风险

等级符合投资者的风险承受能力等级；

三是投资者签署风险揭示书，确认已

充分理解金融产品或金融服务的风险。
10. 对投资组合或资产配置如何

进行适当性评估？

答：当证券公司向投资者销售的

金融产品涉及投资组合或资产配置时，

由于投资组合或资产配置是投资者投资

的一个整体，此时不能仅仅根据其中某

一个产品的风险等级来进行评估，而应

按照投资组合或资产配置的整体风险对

投资者进行评估。例如，投资组合中某

一产品是高风险产品，但其与其他产品

的风险相对冲后，该投资组合的整体风

险仍然符合投资者的风险承受能力，则

该投资组合对投资者而言是适当的。
11. 投资者可以要求购买或接受

高于其风险承受能力等级的金融产品

或金融服务吗？

答：可以的。投资者主动要求购

买或接受高于其风险承受能力等级的

金融产品或服务，证券公司应当向其

进行风险提示。经过风险提示后投资

者仍然坚持购买金融产品或接受服务

的，证券公司应当要求投资者签署书

面的风险揭示书，由投资者承诺对投

资决定自行承担责任。

投资者适当性管理小知识

一、什么是洗钱？

洗钱就是通过隐瞒、掩饰非法资

金的来源和性质，通过某种手法把它

变成看似合法资金的行为和过程。主

要包括提供资金账户、协助转换财产

形式、协助转移资金或汇往境外等。
二、为什么要反洗钱？

洗钱助长走私、毒品、黑社会、

贪污贿赂、金融诈骗等严重犯罪，扰

乱正常的社会经济秩序，破坏社会公

平竞争，甚至影响国家声誉。因此，

我们依法采取大额和可疑资金监测、

反洗钱监督检查、反洗钱调查等各项

反洗钱措施，预防和打击洗钱犯罪，

起到遏制其上游犯罪的目的。
三、哪些交易将受到反洗钱监测？

中国人民银行制定了专门的规

章，当金融交易达到一定金额或符合

某种可疑特征时，金融机构应向中国

反洗钱监测分析中心提交大额和可疑

交易报告。例如单笔或当日累计 20 

万元以上的现金存取、现金兑换、现

金汇款等，或者银行账户资金短期内

分散转入、集中转出且与客户身份或

经营业务明显不符。金融机构还可根

据具体情况判断出涉嫌洗钱的可疑交

易并上报。

四、目前金融机构主要采取哪些

反洗钱措施？是否会因此延长客户办

理业务的时间？

主要采取客户身份识别、尽职调

查、大额和可疑交易报告、客户身份

资料及交易记录保存等反洗钱措施。

包括事前预防、事后监测及调查等。

监测及调查发生在完成业务之后，不

会额外增加客户办理业务的时间。目

前的预防手段主要包括核对客户身份

证件及填写有关客户信息，与现行的

金融业务要求也基本吻合。
五、当客户要求变更姓名或名称

等身份信息时，金融机构是否还需要

重新识别客户？

是的。当客户要求变更姓名或名

称、身份证件或身份证明文件种类、

身份证件号码、注册资本、经营范围、

法定代表人或负责人等信息时，金融

机构应当重新识别客户，客户应向金

融机构出示相关信息。
六、客户在金融业务关系存续期

间，如果先前提交的身份证件或其他

身份证明文件已过期了，该怎么办？

应及时更新身份信息，若未在合

理期限内更新且无合理理由的，金融

机构应中止为客户办理业务。

反洗钱知识问答

尊敬的投资者：根据《证券期货投资者适当性
管理办法》、“账户实名制”及“反洗钱法”相关规

定，为保障您的账户正常使用，请您及时核对、完

善账户资料（包括：身份证件有效期限、职业、学

历、联系地址、本人身份证件办理的手机号码、风

险能力测评等）。您可通过我司官网进入网上营业

厅、信天游手机APP 或至开户营业部办理。

尊敬的投资者：请您理性看待市场，理解并切
记“市场有风险，投资需谨慎”的投资准则与“买

者自负、风险自担”的原则。开户后请妥善保管好

自己的密码及有关证件。

西部证券宝鸡中山东路证券营业部
乔迁新址并更名为

西部证券宝鸡新华路证券营业部

西部证券股份有限公司宝鸡新

华路证券营业部全体员工秉承公司

“和衷共济、共谋发展、风控至上、稳

中求先”的企业理念，坚持“稳健、规

范、诚信”的经营原则，一如既往、开

拓创新，将不断为广大投资者提供

高附加值的证券投资理财服务。

营业部新址采用了全新、高性

能服务器，高速网络系统和先进的

交易设备，为新老客户创造交易更

快捷、环境更舒适、服务更周到的投

资环境。同时，我们还将持续以创新

的产品和规范的服务，不断满足您

综合理财和证券业务的需求。

咨询电话：0917-3511018 

委托电话：95582

地址：宝鸡市金台区新华路 6

号恒源金河湾 3号楼一层

西部证券宝鸡经二路证券营业部 宝鸡市经二路东段5号宝鸡日报社大楼一、二层 咨询电话：0917-3242642

西部证券宝鸡公园路证券营业部 宝鸡市公园路61号副14号 咨询电话：0917-3620251

西部证券宝鸡红旗路证券营业部 宝鸡市红旗路3号华康大厦 咨询电话：0917-3395582

西部证券宝鸡金台大道证券营业部 宝鸡市金台大道15号电信大厦东厅二楼 咨询电话：0917-3204499

西部证券宝鸡岐山证券营业部 宝鸡市岐山县蔡家坡经济开发区西宝中线南侧 咨询电话：0917-8552998

西部证券宝鸡陈仓证券营业部 宝鸡市陈仓区南环路佳苑新城一号楼10号 咨询电话：0917-6268588

西部证券宝鸡高新大道证券营业部 宝鸡市高新区高新大道46号2幢 咨询电话：0917-3366340

西部证券眉县安阳街证券营业部 宝鸡市眉县安阳街金桂苑1号楼1层1-8号 咨询电话：0917-5550092

西部证券凤翔雍兴路证券营业部 宝鸡市凤翔县城关镇雍兴路3号 咨询电话：0917-7281980

西部期货宝鸡营业部 宝鸡市经二路东段5号宝鸡日报社大楼二层 咨询电话：0917-3228585
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