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金融之窗

日前，“积分有礼· 福彩有爱”全国积分服

务回馈活动获奖彩民名单出炉。5 月 20 日，中

国福利彩票发行管理中心为所有获奖彩民发

送短信通知，告知彩民携带积分卡，到指定地

点领取相应奖项礼品。据悉，我市共有 45 位彩

民分获二、三等奖。

为感谢广大彩民长期以来对福利彩票的

支持和厚爱，3 月 25 日，中国福利彩票发行

管理中心全面启动了“积分有礼· 福彩有爱”

2018 年全国积分服务回馈活动，历时近一个

月，于 4 月 22 日开奖。我市共有 6 位彩民获得

二等奖，39 位彩民获得三等奖。

据悉，此次实物礼品领取日截止到 6月 10

日，宝鸡福彩在此提醒各位中奖彩民，请于有效

期内携积分卡及身份证，前往渭滨区新建路中段

45号宝鸡市福彩中心二楼兑奖中心领奖。（丽萍）

为推动人身保险公司利用新技术创新服

务形式，改善消费者体验，中国银保监会 5 月

24 日公布《关于修改〈人身保险新型产品信息

披露管理办法〉的决定（征求意见稿）》，对有关

回访的规定进行了修改。

银保监会表示，回访是为保护保险消费者

利益，确保消费者本人投保并知悉合同主要内

容的制度安排，在防范销售误导、管控保单真

实性方面起到重要作用。随着移动互联网技术

广泛应用，通过手机APP、官方微信号等电子

化方式进行回访具备了技术基础，市场主体采

用电子化方式进行回访的创新需求强烈。

据了解，现行监管制度要求，保险公司应

在客户犹豫期内对一年期以上人身保险新单

进行回访，对于新型人身保险产品应该首先采

用电话回访。2017 年 5 月原中国保监会批复

同意在北京地区对一年期以上人身险保单开

展电子化回访试点，取得了积极成效。

银保监会表示，修改决定总结了北京地区

试点经验，将电子化回访作为和电话回访同等

优先的回访方式，并强调电子化回访应该对客

户信息真实性进行验证，确保投保人知悉合同

主要内容和犹豫期等相关权利，对人身险保单

电子化回访工作在全国推开具有重要意义。
（据新华社）

5 月 25 日，工行宝鸡分行举办 2019 年夏季

趣味运动会，来自分行本部和各支行的 18 支代

表队、400 多名运动员参加比赛。这次比赛既检

验了工行宝鸡分行员工队伍的精神风貌，也考

验了每位员工的身体素质和团队协作能力。

今年以来，工行宝鸡分行认真贯彻落实工

商银行总行党委《关于为基层员工办好十件实

事的意见》精神，深入践行“发展依靠员工、发

展为了员工”的文化理念，持续推进“关爱员工”

“暖心工程”向纵深开展，举办了一系列丰富多

彩的活动，推动全行经营管理实现持续、稳定、

健康、科学发展。

当天，18 支代表队分别进行了“毛毛虫大

比拼”“车轮滚滚”“龟兔赛跑”“众星捧月”“不倒

森林”“财源滚滚”等多个项目的比拼（见上图）。

比赛现场，选手们将运动场当作展现“健康生

活、快乐工作”的舞台，在紧张激烈的比赛中，展

示出宝鸡工行人奋力拼搏、勇往直前的精神风

貌。经过一天的激烈角逐，共有 9 支代表队分获

团体一、二、三等奖，9 支代表队获得道德风尚

奖，2支代表队获得拔河比赛优胜奖。   （丽萍）
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拟修改人身险
新型产品回访规定

“多亏了农商银行的‘林麝贷’，

要不这日子可真不好过。”年逾六旬

的何红卫是凤县平木镇刘家庄村五

组建档立卡贫困户，多年前，他因窑

洞坍塌致二级伤残。何红卫母亲年事

已高，家中还有患病的妻子和弟弟，

生活窘迫。2017 年 10 月凤县农商银

行平木支行为其贷款 3 万元。建养殖

场、买林麝，加上村上养殖合作社的

帮助，2018 年，何红卫不仅卖出 3 只

林麝收入 4.8 万元，还有 7 只存栏，

日子从此变了样。

笔者了解到，在凤县像何红卫一

样靠“林麝贷”致富的贫困户并不少

见。目前，全县共有 70 户贫困户依靠

“林麝贷”脱贫致富。

产业扶贫是稳定脱贫的根本之

策。“实施农业特色产业‘3+X’工程

是推进产业发展、农民增收的重要

抓手和乡村振兴的重要基础，既突出

了大规模大优势，又强调了小区域

小特色，而‘X’产业则重在彰特色拓

市场。因此，一定要立足资源禀赋，

突出特色，发展契合市场需求的小众

产品。”凤县农商银行董事长李博表

示，凤县地处秦岭山区，地理位置和

植被类型独特，林麝产量高、品质好，

是全省乃至全国重要的林麝栖息地

和麝香的产区。因此，凤县农商银行

先后推出了“致富贷”“产业贷”“创

业贷”等金融扶贫信贷产品，并将林

麝产业作为扶持重点。为给农户和新

型农业经营主体，尤其是建档立卡贫

困户参与或发展林麝养殖提供更加

有力的信贷资金保障，凤县农商银行

于 2018 年初推出了“林麝养殖贷”

（简称“林麝贷”）支农新产品；

2019 年又对该产品按照

产业链模式进行了细

化，充分发挥金融

支持林麝产业发

展带动效应，切

实推动林麝养

殖 规 模、效 益

向纵深发展。

据 介 绍，

“林麝贷”主要

支持新型农业

经营主体，每扶

持带动 1 户贫困户

发展产业或就业，新

型农业经营主体就可获

得 10 万元的贷款，贷款方式

分为信用担保、保证担保、抵押担保、

质押担保等，还可享受一定的财政贴

息，贷款和贴息期限为 3 年，月利率

执行 5.83‰。

2018 年 7 月，

凤县农商银行

又将新型农业经

营主体贷款的最高

额度提至 100 万元，还款

期限延长至 5 年。对于贫困户

贷款，凤县农商银行针对其还贷能力

和林麝的养殖周期较长等因素，将其

贷款期限由过去的 1 年延长到 3 年, 

月利率执行 6.0‰。

据统计，近年来，凤县农商银行

已累计发放林麝养殖贷款 2000 余

万元，其中为建档立卡贫困户发放

292.5 万元，使凤县形成了“专业合作

社＋农户”“公司＋农户”“能人＋贫

困户”“大户＋贫困户”等多种产业脱

贫模式。                  （丽萍）

林麝贷拓开致富路
—— 凤县农商银行助力“3+X”特色农业发展小记

购买银行理财
你在专区双录了吗？

本报记者 张丽萍

随机走访

“双录”设备基本就位

2017 年 8 月，我国发布了《银

行业金融机构销售专区录音录像管

理暂行规定》，明确要求，银行业金

融机构要实施专区“双录”，即设立

销售专区，并在销售专区装配电子

系统，对自有理财产品及代销产品

销售过程同步录音录像，以进一步

规范销售市场秩序和银行业金融机

构自有理财产品及代销产品销售行

为，维护银行业消费者合法权益。

日前，记者随机走访了市区几

家银行的营业网点，每个网点均设

立了专门的理财区域，用于销售自

营和代销的理财产品，“双录”设备

到位，醒目位置可见销售专区或销

售专柜的提示牌，还有相关人员的

销售资质证明，及本机构咨询举报

电话。

记者以购买理财产品为由，咨

询了多家银行的工作人员，他们都

表示买理财产品应去理财专区，而

且必须录音录像，否则无法办理。

“对于辖区内金融机构开展专

区‘双录’工作的情况，我们一直在

进行督促指导，并会根据工作进展

情况组织现场督导和检查。”宝鸡银

保监分局监管科一位负责人介绍，

目前，我市各国有商业银行宝鸡分

行、各股份制银行宝鸡分行、各城市

商业银行宝鸡分行等金融机构的营

业网点都按要求设立了理财产品销

售专区，并安装了“双录”设备，有些

不具备条件的也尽力设立了销售专

柜，同样配备了“双录”设备。

直击痛点

理财纠纷明显减少

那么，购买理财产品实行“双

录”，给理财市场带来了哪些变化？

一年多来，我市金融机构的实际运

营效果和投资者的接受程度如何？

“银行理财产品吸引投资者青

睐的同时，理财纠纷也随之而来。以

前，发生理财纠纷时，常常因缺乏音

频、视频证据使得维权陷入僵局，银

行与投资者双方的权利和义务根本

无法厘清，消费者觉得维权困难，金

融机构也觉得名声无故受损，但现

在这种情况明显少多了。”宝鸡银保

监分局办公室主任杨利平解释道，

私售“飞单”和误导销售是银行理

财长期以来的两大“痛点”，专区“双

录”的运行直击痛点、解决问题。

采访中，记者了解到，过去发生

了不少“存款变保险”及“理财飞单”

事件，大多是银行工作人员为了获

取高额佣金，积极售卖代销的保险、

基金等产品造成的。在实施“双录”

之后，银行员工的一言一行都受到

监管，售卖代销产品时须清楚告知

投资者产品的属性及风险，而投资

者在购买此类产品之前也会知道自

己购买的是什么样的产品，这样一

来，“存款变保险”“理财飞单”等事

件发生的概率就会降低很多；夸大

产品收益，淡化产品风险，甚至口头

上承诺保本保息，误导投资者的现

象也几乎消失了。

宝鸡银保监分局办公室法律岗

白晓飞告诉记者，自宝鸡全辖区推

行专区“双录”以来，宝鸡银行业理

财产品相关投诉大幅下降，据统计，

2018 年理财产品相关投诉仅 2件。

现场体验

影音清晰全程回顾

那么，“双录”究竟怎么录？一

般需要多长时间？录好的影音资料

需要保存多久？

在市区一家银行的营业网点

内，记者现场体验了“双录”的整个环

节：在银行工作人员指引下，记者来

到理财销售专区，与一位理财经理进

行简单的沟通之后，该经理打开理财

风险管理系统，为记者详细介绍了风

险承受能力之内的相关理财产品，并

用“产品信息查询平

台”辨别产品真伪；

双方达成初步的意

向后，该经理进行录

单并填写了相关信

息；随后，打开“双

录”设备，对达成购

买意向的理财产品

重新推介，并对相关

风险和关键信息进

行提示，直到得到记

者的确认和反馈。

“一般情况下，

5 到 10 分钟就可以

完成一次‘双录’。”

该银行一位负责人

告诉记者，按照监

管要求，录音录像的

资料必须能完整、清

晰、可辨别地记录关

键环节。

在记者的要求

下，理财经理回放了

记者体验的影音资料，整段影音资

料清晰、完整、连贯，理财经理和记

者的面部特征能明确辨认，双方的

办理业务过程能够全部回顾。

“录好的影音资料至少要保留

到产品终止日起 6 个月后或合同

关系解除日起 6 个月后，发生纠纷

的要保留到纠纷最终解决后。一旦

发生纠纷，银行有义务提供当时办

理业务的录像。”杨利平提醒广大

投资者，通过“双录”，可以实现理

财销售及代销环节监管无真空，能

够有效保护投资者的知情权，让投

资者更清楚地了解理财产品的发

行主体、收益水平、风险属性等内

容，真正做到信息对称、自主选择，

实现“买者自负、卖者尽责”。因此，

大家选择在营业网点购买理财产

品时，请务必在理财销售专区进行

“双录”。需要说明的是，投资者也

可以通过手机银行、网银、自助终

端等电子设备进行自主购买，则无

须“双录”操作。

凤县农商银行工作人员入户走访贫困户

在理财销售专区，银行工作人员向客户介绍理财产品。

场景一：市民李先生走进市区某银行营业网点，表示自己想买一
些理财产品，银行工作人员立即将他请进了“销售专区”，并告知其理
财产品需在“销售专区”购买。

场景二：销售经理为李先生出示销售资质证明，随后详细
介绍各种理财产品，待李先生确定购买意向后，销售经理打
开录音录像设备，完整记录所有销售环节，并与李先生共同
签字确认。

如今，在银行购买理财产品，“专区双录”已成标配，
既可避免投资者购买银行理财产品遭遇“飞单”，也可预
防消费维权时“扯皮”——


