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砥砺奋进 创造辉煌
——中国电信宝鸡分公司 2017 年发展纪实

创新发展模式

基础业务大突破
创新是企业发展的生命线。2017

年，中国电信宝鸡分公司不断创新移动

和宽带业务发展模式，扩大用户规模，

巩固经营基本面。在加快发展的同时，

以信息化为引领，发力政企医疗卫、校

园等行业客户市场，持续推进 ICT2.0

等创新业务发展，强化营销策划安排。

围绕市场攻坚，以智能终端为引领、流

量优惠推送为重点，不断优化翼支付合

约和不限量套餐体系，全面落实宽带攻

防政策，通过组织开展“金鸡争鸣、春

耕行动、5·17 优惠及比算营销我争

先”等营销活动，抓重点、抢

市场、全渠道线上线下抓发

展，重点基础业务得到

了规模发展。

2017 年， 公 司

全业务收入同比增

长 7.8%，移动用

户 增 加 12.4 万

户，用户达到

76.35 万 户；

移动过网用户

份 额 比 2016

年 底 提 升

0.85%，达到

20.66%；宽带

用户增加 6.2

万 户， 达 到

42.4 万 户， 其

中光宽用户增加

9 万户，达到 35.3

万户，光宽用户占

比达到 92.79%；天

翼高清电视用户渗透率

达到 83.19%。 全年收入

保有率、移动和宽带市场份

额得到了明显提升，行业信息

化应用、云和大数据 ICT2.0 等新兴

业务实现收入 7262.77 万元，位居全

省第一。

“天翼 + 支付” 

让生活更便捷
翼支付是中国电信旗下运营的支

付和互联网金融业务品牌，支持各类线

上线下民生支付应用。2017 年，宝鸡

分公司将翼支付作为四大核心业务加

快发展，重点开展翼支付合约比算营销

活动，在商超购物、酒店餐饮、娱乐电

影、车辆加油以及公交出行等众多领域

建立翼支付消费环境，尤其立足本地区

域，聚焦连锁商超、便利店、餐饮、休

闲娱乐、生活服务、校园六大行业，加

快线下商户拓展及维系，夯实线下支付

环境基础，构建“天翼 + 支付”生态

圈，翼支付的各类优惠活动拉动用户规

模发展。2017 年新增翼支付合约 6.95

万户，翼支付月均活跃用户 8.1 万户，

翼支付用户总数达到 115.2 万户，翼支

付商户累计达到 4053 户，交易金额累

计达到 5.95 亿元。其中翼支付月均活

跃用户、商户拓展及翼支付合约发展等

核心指标完成及综合排名全省第一。翼

支付成为继支付宝、微信之后的第三大

电子支付方式。

流量经营工作也是该公司的一项

重点工作。2017 年，公司建立目标客

户群，加大省内日租包、省内不限量流

量包等新产品的推广，狠抓自营厅、代

理厅、专营店多渠道流量销售工作，并

通过外呼、电子渠道、微信公众账号等

方式宣传推广，多维度开展流量销售工

作，带动流量用户及收入规模双提升。

2017 年累计流量规模达到 7116TB, 同

比增幅 149.1%，户均流量达到 4.1G，

实现流量收入 1.33 亿元，流量收入同

期增幅 11.8%，流量消费成为拉动收

入增长的新引擎。

全面推进光网建设

助力智慧宝鸡建设
基础网络能力的快速提升可以为

智慧城市建设提供有力保障。2017 年，

该公司完成基础网络投资 1.69 亿元，

全力提升 4G、光宽两大精品网络。持

续建设优化无线网络，积极推进 LTE

基站建设，全年完成 1074 套设备的开

通和入网，4G 基站总数达到 2471 个，

3G 信号覆盖率达 99% 以上，城区和县

城以上区域、4A 级以上旅游景区、重

点镇和发达行政村 4G 信号已经全面覆

盖。同时，聚焦宽带用户，全面推进光

网建设，开展城市光网深度补盲的光网

建设攻坚行动，实现城市住宅小区光网

覆盖率达到 100%，城市光网宽带用户

覆盖率达到 99.2%，全市县城以上均具

备千兆接入能力。

在推进智慧乡村建设方面，积极

开展乡村宽带示范工程建设，完成通

光网行政村 948 个，总数达到 1583 个，

全市行政村光网覆盖率达到 92%，农

村光网宽带用户覆盖率达到 99.8%。

并结合乡村振兴计划，以“服务三农”

为出发点，围绕村级信息化平台建设

中心，整合资源，发挥优势，积极推

进智慧乡村大数据平台建设，2017 年

完成农村信息化村签约 300 个村组，

发展天翼移动业务 1.64 万户、光网宽

带 1.21 万户，带动了农村重点业务用

户规模增长 15%。还依托“智慧乡村”

信息化服务平台的云计算和大数据能

力，实现农村政务工作管理、农技交流、

农民创收、村民文化宣传等方面的信

息覆盖，“基层党建”“阳光村务”“精

准扶贫”等 8 个核心功能板块得到应用

和展现，同时强化平台应用培训，助

力智慧乡村建设。

提速降费

惠及广大消费者
2017 年，在国家发出提速降费的号

召时，宝鸡分公司根据上级公司的统一

部署，5 月份成立实施工作组，通过 4

个月的方案梳理及系统测试，提前一个

月，于 9 月 1 日全面取消移动手机国内

长途和漫游费，实现全国接听免费工作；

降低中小企业互联网专线接入标准资

费，启动“提速惠企”专项行动，针对

具备条件的中小企业互联网专线用户免

费提速到 50Mbps; 在“企业上云”实

施计划中给予优惠；全面优化不限量套

餐体系，降低流量资费，面向社会启动

了单移动业务、融合业务，分省内、国

内不限量套餐体系，实现了全面的流量

不限量消费，推动宝鸡电信移动业务全

面迈入不限量时代。

与此同时，立足大数据开展精准

扶贫活动。拓展精准扶贫大数据管理

平台建设项目，实现扶贫开发全过程

动态化管理，将扶贫对象的脱贫目标、

内容、保障、方式及考评等事项实施

精准化管理，为贫困户脱贫、基层干

部工作、行业部门施策以及上级主管

部门考核提供了实时的信息化支撑。

2017 年，公司完成宝鸡市扶贫开发办

精准扶贫大数据管理平台的中标签约

及建设工作，完成十个县区精准扶贫

大数据管理平台建设任务，并联网投

入使用，用“互联网 + 精准扶贫”信

息技术助力脱贫攻坚，实现更多贫困

人口更快脱贫。同时，安排专人长期

入驻定点扶贫村开展扶贫工作，协助

包扶村完善乡村道路等基础设施建设，

优化乡村环境，因人施策找项目帮扶

村民早日脱贫；并在信息村建设、通

信终端补贴、ITV 高清电视安装、推

广农技宝等方面给予优惠，受到很多

村民的认可和赞誉。 
（都亚敏 杨贵平）

翼支付让人们消费
更便捷；全市县城以上均具备

千兆接入能力，上网时明显感觉网
速飞快流畅；宝鸡电信移动业务全面迈

入不限量时代……2017 年，中国电信宝
鸡分公司紧紧围绕“智慧政务、智慧产业、
智慧民生”三大领域，积极推进行业领先的
信息化应用服务，坚持发展不放松，全面完
成了各项经营发展指标；连续两年被中国电
信集团公司评为“双领先地市分公司”，企
业通过了第三次全国文明单位复检，保持
了“全国文明单位”荣誉，并被陕西
省委、省政府授予“陕西省先进集

体”称号，实现了企业价值
和客户价值的双赢。


