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引领新型信息服务
赋能美好数智未来
宝鸡移动系统打造以 5G、算

力网络、能力中台为重点的新型信

息基础设施，着力构建“连接+ 算

力+ 能力”新型信息服务体系，全

面赋能全社会的生产方式、生活方

式、治理方式数智化转型。打造覆

盖面广、技术先进、品质优良的 5G

精品网，开通5G基站达3700多个，

深入落实国家“双千兆”网络计划，

有线宽带接入超 230 万户。打造标

杆级能力中台，助力全社会“上云

用数赋智”，实现社会价值、用户价

值、企业价值共同提升，在工业、医

疗、教育等多个领域内打造 5G 应

用标杆案例。在工厂、在农田、在校

园、在社区，5G 智能化产品已经

深入千家万户，智能手机、摄像头、

家庭组网等通过高速安全的 5G 网

络连接到互联互通的信息世界，大

大提高了客户的生活便利性和舒

适度。着力消除“银发族”数字应用

鸿沟，共享信息化发展成果，服务

“银发族”客户超 120 万户。

坚持创新驱动发展
推动网络强国建设
宝鸡移动聚力关键核心技术

攻关，提升网络智能化、云计算、

5G 行业专网等技术能力和应用

规模。全力保障网络安全、数据安

全、通信安全、内容安全，近三年来

圆满完成重大活动通信保障任务

50 余次，遭遇雨雪大风等极端天

气时迅速启动应急抢修，累计出动

保障人员超 800 人次、车辆超 160

车次，后台信号监测 24 小时在线，

时刻确保网络畅通，做好全区通信

网络平稳运行的坚实保障。持续推

动新型信息基础设施建设，配合城

乡人居环境整治，积极推进老旧小

区改造 100 多处。持续开展电信反

诈宣传、教育和治理，协助公安机

关破获涉电诈案件 2 起，利用大数

据、AI、算力等构建自动分析模

型，强化对违法违规行为的打击力

度和准度，切实保护群众的“钱袋

子”，维护用户合法权益，持续筑牢

安全屏障。

推动实现共同富裕
全面促进乡村振兴
宝鸡移动主动融入国家重大

发展战略，争当履责先锋，着力

将信息技术能力广泛延伸，持续

做好“七大帮扶举措”，对口帮扶

8 个村，投入帮扶资金支持乡村

产业发展、环境治理、便民设施

等，累计助力农产品销售超千万

元。深入实施“七大乡村数智化

工程”，推进数字乡村建设，接续

全面推进乡村振兴，持续深耕公

益慈善，连续开展“爱心 100”助

学活动。积极践行“绿水青山就

是金山银山”理念，努力促进人

与自然和谐共生。充分利用信息

化技术打造绿色经济产业，推动

乡村旅游等新兴产业发展，推广

线上会议、办公等综合治理的新

手段，助力乡村绿色智慧发展和

居民绿色生活。广泛支持生态环

境数据的采集、监测、挖掘与分

析，提高政府的环境监测能力。

积极参与秦岭生态监测、森林防

火保护等项目，助力提高生态系

统的稳定性、持续性，与大家携

手共建美丽家园。

宝鸡移动将依托科技创新，

全面推进 5G、工业互联网、算力

网络等数字基础建设，升级数智

化服务深度赋能多元场景应用，

“明厨亮灶”助力监管把好餐饮

“入口关”，“平安校园”增强政府、

校方对学生的守护力，“智慧医

保”让便民服务更近“一公里”，

形成经济价值与社会价值互为助

力、相互促进的发展新格局，为宝

鸡数字经济发展持续贡献移动智

慧、移动方案、移动力量。

陕西移动宝鸡分公司

数智领航  赋能高质量发展
陕西移动宝鸡分公司全力推进新基建、融

合新要素、激发新动能，以数智创新为驱动，推
动数字经济和实体经济融合发展走深走实，做

强企业基本面，着力赋能经济、社会、环境数智
化转型，领航赋能区域高质量发展，持续扩大
企业对经济、社会、环境的价值贡献。

网络技术人员调测通信设备在行政中心广场部署应急通信车做好重大活动保障

宝鸡移动搭建的数字乡村信息化平台

拓宽需求征集渠道
提升整体服务水平
宝鸡移动开展“总经理接待

日”“站店听音”等一系列活动。公

司管理层现场面对面聆听客户声

音，悉心听取客户反馈的痛点难点

问题。针对客户关心的资费套餐、

家庭宽带、已订业务、上网速度等

内容，耐心细致地答疑解惑，对现

场不能立刻解决的问题详细进行记

录，并保障 24 小时内给予客户答

复，确保事事有回音、件件有答复。

通过管理层直面客户，增强了沟通

效果，提高了服务品质，通过营业

厅站店、装维陪同上门、宽带“义

诊”、上门拜访客户等多种场景，主

动挖掘客户需求，实实在在优化服

务全流程。“站店听音”等活动开展

以来，累计接待客户超 1500 人次，

为客户解决问题 700 余条。宝鸡移

动以实际行动让消费者感受到关注

与尊重，持续提升服务水平。

精准升级服务举措
优化客户上网体验
宝鸡移动为客户提供个性化服

务。客户在营业厅等待办理业务之

际，工作人员向客户针对性介绍话

费查询、流量查询等技巧，实施敬老

助老、暖心服务等举措，宣讲智能手

机使用、防范电信网络诈骗、网络安

全等知识，用通俗易懂的语言把客

户需要了解的知识进行个性化详细

介绍，并对客户疑惑的地方一一解

答。活动有助于帮助客户深入了解

宝鸡移动的服务举措，使客户获得

更多的信息，避免不必要的花费，便

利于生活；时刻绷紧防范之弦，谨

防新型通信诈骗。提升装维人员服

务质量和服务能力，制定统一上门

规范，利用一次上门机会，严格做到

“五必查”，针对客户反映的宽带问

题及需求，约定时间在客户家中一

对一检测处理。提供免费的宽带线

路维护、宽带测速，以及老旧光猫、

电视机顶盒替换等，并且宣传病毒

查杀、宽带自助排障等小知识，把移

动优质贴心的服务送到客户家中。

搭建便捷沟通平台
提供优质信息服务
宝鸡移动为与客户近距离接触，

切实解决客户的实际困难，建立与客

户之间便捷沟通平台。客户经理通过

企业微信为客户提供在线咨询、故障

报修、业务办理等服务，客户无须拨

打客服电话或前往营业厅，足不出户

就能轻松解决问题；并且还会不定

期、常态化发送天气提醒、优惠活动

和福利、电子产品使用小知识、移动

业务使用技巧、直播预告等，给予客

户无微不至的关怀。基于宝鸡移动官

方账号围绕网友关注的移动业务、产

品、服务等，每期选择一个主题，安排

不同的工作人员担当主播进行直播，

给客户分享主题内容，针对客户困

扰问题现场解答。对于网络故障、业

务办理等直播现场处理不了的问题

进行登记，直播后 24小时内给予客

户答复。此外，还会通过宝鸡移动官

方账号发布移动相关的知识、技巧、

新闻、优惠、服务等高质量短视频，对

于客户的评论和私信，及时回复和

互动。直播时主播可以与观众实时互

动，观众能实时给出反馈，主播能够

及时回应，从而增强了与客户之间的

沟通效果。

在宝鸡全区范围内开展形式多

样、内容丰富的服务活动，充分展现

宝鸡移动对社会、消费者强烈责任感

的同时，消费者可以通过活动了解到

业务规则、智能手机使用技能等方面

的实用信息和知识，提升消费决策的

科学性；及时高效解决问题，节约了

时间和精力。未来，宝鸡移动会持续

提升通信服务质量和效率，践行“很

高兴为您服务”的初心，致力于为客

户创造卓越的服务体验，坚守“心级

服务”理念，让爱连接你我。

宽带“义诊”

总经理接待日 指导客户使用智能手机

用心用情  实现服务“零距离” 陕西移动宝鸡分
公司始终坚持“客户为

根、服务为本”的服务理
念，秉持“专业、专注、精细、
创新”的服务精神，为客户带
来“舒心、贴心、暖心”的服务
体验，用实际行动践行“心
级服务”的责任与使命，让

服务更有“速度”，也更
有“温度”。


