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近年来，中国电信宝鸡分公司紧

紧围绕宝鸡市“一四五十”战略，把握

数字化、网络化、智能化发展机遇，夯

实新型基础设施发展“底座”，积极推

广“5G+”信息化融合应用，提升城市

数字化治理服务能力，不断提高服务

群众水平，为宝鸡数字经济高质量发

展和群众便利生活作出了贡献。

宝鸡视觉超算中心落地  数字宝鸡步履更坚实
2023年3月，宝鸡市人民政府、

天翼数字生活科技有限公司、中国

电信陕西公司就数字宝鸡暨视觉

超算中心建设签订战略合作协议。

中国电信集团大数据AI公司、中国

电信宝鸡分公司等组成联合项目

团队，共同推进宝鸡视觉超算中心

项目建设，这标志着全国首个地市

级视觉超算中心正式落地宝鸡。

何为宝鸡视觉超算中心？据了

解，宝鸡视觉超算中心是中国电信全

国范围内自建的首个市级视觉超算

中心，建成后将形成立足宝鸡、辐射

全国的算力“底座”，为“东数西算”提

供视觉算力保障，全面推进视觉超算

赋能数字政府建设和千行百业的数

字化转型。项目一期以视频数据为核

心算力输出，预计2024年第二季度

末完成超算中心云和算力的建设部

署，完成全域视频上云网络投资。项

目二期以综合数据为核心推动社会

综合治理，预计到2025年完成超算

中心区县边缘节点建设 5个，构架

1+5的算力架构；加大算法研发及推

广投入以及视频上云网络及投资，完

善基于大模型等场景化平台适配及

视频基础建设；完成基于视觉AI的

大模型研发及输出。三期以数据特

色服务为核心融入“东数西算”，预计

2026年完成对超算中心规模的二次

扩容；超算中心算法训练平台正式投

入运营，建设宝鸡视觉AI产业园，继

续深入进行视觉AI创新应用研发以

及视觉AI数字产品的研发及推广。

宝鸡视觉超算中心落地，是中

国电信宝鸡分公司与宝鸡市委、市

政府以实际行动开创在数字经济领

域上深度合作的新起点。中国电信

宝鸡分公司发挥在大数据、人工智

能、视觉AI方面的技术优势及研发

资源，数字赋能产业，加快新型基础

设施建设，大力推进数字产业化、产

业数字化进程，为招商引资落户企

业量身定制数字化赋能产品和服

务，让宝鸡电信高质量发展与宝鸡

地方经济高质量发展互融互通，企

业发展与区域经济发展共同提升。

数字化手段赋能  网络能力大大提升
信息基础设施建设，是构建数

字宝鸡的关键所在。近年来，中国电

信宝鸡分公司通过数字化手段赋能，

全面助力数字宝鸡建设，三年来投资

30.68 亿元，累计建成 5G基站 2703

个，让网络体系更加健全和完整。

中国电信宝鸡分公司积极践行

央企社会责任，服务地方经济，全力

打造高速泛在、天地一体、云网融合、

智能敏捷、绿色低碳、安全可控的数

字信息基础设施。聚焦千兆城市建设

目标任务，中国电信宝鸡分公司建设

千兆光端口140.4万个，城域网出口

总带宽达到1600G，全网完成IPV6部

署，光缆总长度达60659公里。每万人

拥有5G基站数达8.44个。同时，全

市5G+光网“双千兆”网络实现乡镇

以上全覆盖，行政村覆盖超过90%，

满足了群众“一键入云”享受信息新

生活的需求。这也为加快发展乡村数

字经济，推动互联网与特色农业深度

融合，提供了坚实可靠的基础保障。

六大服务举措  赢得用户的信赖与满意
服务好不好，用户说了算。中

国电信宝鸡分公司努力践行“以人

民为中心”的经营理念，聚焦老百

姓“急难愁盼”，持续深化推进以

“好服务更随心”为主题的六大服

务举措，坚持不懈为群众办好事、

办实事，赢得用户的信赖与满意。

数智随心，智能信息管家服务，

简单便捷一站解决。中国电信宝鸡

分公司面向个人与家庭用户，提供

全屋定制、微场景定制、家庭组网三

类智慧家庭解决方案。聚焦中小微

企业、商业用户市场的数智服务需

求场景，提供一揽子信息化综合解

决方案。面向老年人等特殊群体，提

供智能手机科普、信息化咨询、解惑

办理等服务。老年用户拨打 10000

号将会被自动识别，直接接入人工

座席，省去了中间步骤。

关爱随心，在营业厅设立“爱心

翼站”专区，为特殊人群提供老年关

爱、休息补给、生活便利、特需上门

四大类解忧关爱服务。同时，爱心大

使还为居民、老人开设公益微课堂，

面对面手把手辅导智能应用，将“爱

心翼站”打造成老年人的“智慧站”、

户外劳动者的“补给站”、残疾人的

“公益站”、过路人的“便民站”。

网络随心，实施手机信号优化

“接诉即办”，快速精准解决群众

诉求。网络质量是企业的生命线，

中国电信宝鸡分公司以“首问负

责、一跟到底”“有诉必应、逐件落

实”“方案明确、限时办理”“工作进

度、主动告知”“主动治理、未诉先

办”五项准则，为客户提供全程参

与、接诉即办的网络服务体验。同

时，对已解决投诉单进行回访，做

到“解决情况，主动告知”。

消费随心，推出“放心消费”专

属服务，让用户消费明白放心。中国

电信宝鸡分公司上线星卡随心版，

满足用户个性化选择及变更需求，

用户可自由搭配组合流量、语音、短

信等套餐内容，按需加购。针对主流

套餐推出“资费解读卡”，让用户轻

松明白钱花在哪里。10000 号为用

户提供“透明消费专席”服务，即时

清晰解答消费疑问，还为老人、特殊

人群等提供账单答疑上门服务。

便捷随心，中国电信宝鸡分公

司提供“7×24 不打烊”全时服务，

进一步提升线上自助服务能力，提

供完善的充值缴费、账单查询、业

务订购和退订、障碍报修等自助服

务，并通过天翼微店为客户提供宽

带业务办理等服务，做到足不出户

一屏速办。挂失、复机等紧急服务，

10000 号、线上视频客服或线下营

业厅双渠道实时响应。此外，中国

电信宝鸡分公司还为用户提供安

装维修、投诉处理过程透明查询服

务，用户可通过工单编码、号码等

多种方式在“陕西电信”微信公众

号、中国电信网厅或 10000 号查询

服务进度。

安全随心，“天翼防骚扰”智能

守护，给用户清净通信环境。中国

电信宝鸡分公司通过提供“天翼防

骚扰”智能守护功能，为用户提供

骚扰电话、营销电话智能拦截服

务。用户可通过“中国电信网厅”、

天翼防骚扰公众号开通订购相关

服务，订购后用户可根据需要灵活

设置屏蔽拦截功能。

构建数字安全体系  提供安全可靠信息服务
作为建设网络强国和数字中国、

维护网信安全的主力军，中国电信宝

鸡分公司在维护网络安全、数据安全

和个人信息保护方面承担重要责任。

中国电信宝鸡分公司基于主动

防御理念，构建了云网边端协同、纵

深防御的数字安全体系，实现可测、

可知、可防、可控。同时，积极拓展安

全产品和服务，打造安全核心能力，

国家级网络安全防护平台“云堤”，国

内规模最大、用户最多、应用最全的

量子保密通信城域网，天翼安全大脑

等一系列安全产品，为用户提供更加

安全可靠的信息服务。联合公安部

门、教育部门、基层社区等，深入大专

院校、街道社区开展网信安全警示教

育大会，以鲜活案例的形式向群众传

递防范个人信息安全的重要性。此

外，在消费者权益日、国家安全教育

日、世界电信日、国家网络安全宣传

周期间开展多样式多平台宣传，面向

全市手机用户投放反诈公益视频彩

铃；在抖音、视频号等平台播放网络

安全宣传片；线下通过讲座、电子屏

宣传、单页介绍等形式，开展网络安

全、个人信息保护、数据安全、反电诈

等宣传活动，还组织工作人员进校

园、进社区、进广场、进乡村，为广大

用户开展网络安全和反诈公益小讲

座，受到群众欢迎。

通信故障就是命令，网络畅通

就是责任，中国电信宝鸡分公司发

扬红色电信精神，践行“人民邮电

为人民”的服务承诺，在阖家团圆

的美好时刻、疫情防控的紧急时

刻、抗震救灾等危急时刻，电信人

始终坚守工作岗位，奋战在通信保

障的第一线，坚决扛起央企责任担

当，以高度的使命感和责任感，全

力保障通信网络安全畅通运行。

科技加持  新技术开启智慧生活
随着物联网、智能家居等技术

的飞速发展，我们的家庭正在逐步迈

向智能化时代。在这个大背景下，中

国电信宝鸡分公司紧跟时代步伐，引

入了全光Wi-Fi 技术，为广大家庭

用户带来了前所未有的网络体验。

全光Wi-Fi 不仅为家庭智能

化提供了坚实的网络基础，更是一

次重要技术升级。其中的二次光改

是聚焦“打通最后十米”的问题，确

保家庭网络的无死角覆盖和高速

稳定。在二次光改过程中，中国电

信宝鸡分公司采用了最新的技术

和设备，对家庭网络进行了全面优

化和提升。通过优化网络架构、提

升设备性能、采用新技术等手段，

确保用户能够无缝接入高速网络，

享受更加流畅稳定的网络服务体

验。除了技术升级外，中国电信宝

鸡分公司还非常注重用户体验和

服务质量提升，加强了网络安全措

施，确保用户数据的安全性和隐私

性；同时还提供了更加个性化、多

样化的服务，满足不同用户的需求

和场景。这对于推动宝鸡智慧家

庭、智慧社区、智慧城市等应用的

发展具有重要意义。

“手机直连卫星”也是中国电信

宝鸡分公司开展的一项新业务。随着

4G和 5G网络的大规模建设，地面

移动通信网络的覆盖已日益完善。但

在一些特殊场景下，如高山、森林、荒

漠和海洋等移动通信网络难以覆盖

的广阔区域，手机直连卫星业务就显

得尤为重要。

据了解，通过手机直连卫星业

务，直连的是中国电信运营的“天通

一号”卫星移动通信系统，用户可以

在手机上直接拨打卫星电话、发送卫

星短信，无须依赖地面通信网络。这

一系统的应用不仅限于应急抢险、海

渔运输、水利林业、野外勘探等领域，

更在民生保障方面发挥着不可或缺

的作用，为用户提供了更加安全、可

靠的通信方式。

科技让生活更美好，手机直连

卫星就是这一理念的完美体现。手机

直连卫星可以随时随地与全球各地

朋友保持联系。无论在世界的哪个角

落，都能轻松分享所见所闻，感受不

同文化的碰撞与交融，这种跨越时空

的沟通方式，打破了世界交流的壁

垒，让世界紧密相连。

开展通信保障工作中国电信宝鸡分公司网点贴心服务暖人心 工作人员进行重要活动保障卫星电话测试

中国电信宝鸡分公司

凝聚高质量发展奋进力量
谱写“云改数转”宝鸡新篇章
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