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豆腐脑放糖、冻梨切片摆

盘、热气球在松花江起飞……

这个冬天，“冰城”哈

尔滨“火了”，“南方小土

豆”“广西砂糖橘”“三亚冬

天败给哈尔滨”等话题，均

冲上互联网热搜，吸引着

全国各地游客前来打卡。

元旦假期，短短三天时间，

哈尔滨实现旅游综合收入

近 60 亿元。能稳稳接住这

“泼天的富贵”，哈尔滨靠

的是什么？又能带给同为

全国十大冰雪旅游精品线

路主要节点城市的宝鸡什

么启示？

体验丰富
  会出新才能出圈

身着橘色棉袄的

南方小娃娃，在雪

地里打滚、玩耍，

尽情感受冰雪带

来的刺激与欢

乐，这群来自广

西的孩子被网友们亲

切地称为“小砂糖橘”。这些 3

到 6 岁的小娃娃，在童话般的雪地里

“挖呀挖呀挖”，开启了他们的冰雪初

体验。“小砂糖橘勇闯哈尔滨”的话题

也一直处于网络榜首，备受关注。

大东北特产冻梨切片摆盘，方便

“南方小土豆”品尝；松花江上还开

来了汽艇，载着游客玩漂移；马路上

来了街拍搭档——不会飞的“飞马”，

让本地人也开了眼界；东北大叔还

能用“夹子音”对游客说“公主，请下

车”；豆腐脑也可以加糖……惹得

哈尔滨网友纷纷“吐槽”：尔滨，你

着实让我有点陌生了。

一场难忘的旅行，完美的双

向奔赴。哈尔滨的热情，不分南

北。这个冬天，这座冰城开启了

全城总动员模式，游客可以在

火车上欣赏到喜庆活泼的

东北大秧歌表演，可以

在冰天雪地仰望索

菲亚大教堂上

空升起

人造月亮，还可以品尝东北美食、

感受东北洗浴文化。这样掏家底

式的“宠客”方式，深受游客喜爱。

客人越来越多，冰城也变得活力

满满、热气腾腾。确实，推陈出新

的“花活”和话题，让各地人对哈

尔滨充满向往，让已经身在哈尔滨

的游客陶醉其中、快乐体验。

当地市民的热情、网友的热赞，

让哈尔滨在社交网络平台热度持续

不减，让这座城市美名远扬，焕发出

勃勃生机。

服务温暖 
 将流量变成留量

冰雪世界的神秘与浪漫，对南

方人有着天然的吸引力。此次哈尔

滨旅游爆火，首先应该得益于其在

自然气候优势下，充满特色的旅游

玩法。来哈尔滨，除了冰雪大世界、

中央大街、极地公园等必去打卡点

外，还有机场快闪舞蹈、松花江上的

热气球，鄂伦春族群众甚至把驯鹿

带上街头与游客互动，拍照的场景

更加丰富，温暖的服务花样百出，让

游客惊奇又惊喜。

哈尔滨的走红，绝非偶然。

“我们用了一年时间来‘训练’，

不断增强市场化思维和服务意识。”

黑龙江省文化和旅游厅厅长何晶曾

在接受采访时说，从 2023 年初开始，

当地便运用新媒体平台，邀请文旅头

部博主，多维度宣传黑龙江，索菲亚

大教堂、红专街早市等都已成为网红

打卡地。同时，他们还非常关注游客

评论，游客对什么不满意就改进什

么、对什么有期待就实现什么。比如，

有游客说，在索菲亚大教堂旅拍时有

个月亮就更好了，哈尔滨就弄了一个

大大的人工月亮。为了接下这“泼天”

的情谊，哈尔滨开启了全城总动员模

式，人人参与、人人出力，出新出奇的

节奏之快，让人应接不暇。正如哈尔

滨在《致全市人民的一封信》中说的

一样，以客为先、以客为尊、以客为

友、以客为亲，让路让景让利给远道

而来的朋友，让游客真正游得舒心、

玩得满意。

哈尔滨气温虽低，人文关怀的

热度却只增不减。市民自发组织爱

心车队，免费接送游客 ；机场新增更

衣室，使得更衣排队时间大大减少 ；

景区广场增设温暖驿站，让受冻的

游客有地方“缓缓”；中央大街地下

通道铺上防滑地毯，有效避免“小土

豆”们打滑摔倒 ；搓澡人太多，商家

自发赠送游客热饮，暖了游客的身

与心……

黑龙江也曾发布《致海

内外游客朋友们的新

年感谢信》，不仅

用真诚质朴的语言感谢所有游客的

奔赴和宣传，更大方承认还有很多

需要提升的空间，改进细节、提升服

务，没有最好、只有更好。政府的真

诚与谦逊，再次将温暖传递，真正将

流量变成留量，而在实际体验中获

得的满足与惊喜，让不少游客感慨 ：

“不是土耳其去不起，而是哈尔滨更

有性价比。”

准备充足  

让优势化为胜势

在文旅部最新公布的 2023—

2024 全国十大冰雪旅游精品线路

中，宝鸡与哈尔滨均被定为主要节

点城市，这说明，我们在发展旅游方

面，也有着明显的“冷资源”优势。近

段时间，在太白鳌山滑雪场，游客争

相体验滑雪乐趣，感受着冰雪运动

的速度与激情。在太白山、红河谷、

青峰峡等景区，晶莹剔透的冰挂、神

奇壮观的冰瀑，为赏冰之旅增色添

彩。麟游县九成宫冰雪嘉年华戏雪

乐园刚开业，就迎来游客爆满的火

热场景。

要想让旅游保持热度，还需学

习、借鉴哈尔滨旅游的成功经验。

我市一家旅行社负责人李婕告

诉记者，哈尔滨以一张亮丽的冰雪旅

游名片，向外地游客展现出冰雪旅游

的独特魅力，其爆火离不开当地政府

和社会一直以来的努力。只有做好了

充分准备，拥有良好的接待和反应能

力，才能在大量游客涌入前做好预判

和应急，把控相关旅游产品和服务的

质量与供给。

“趁着这波热度，黑龙江很快推

出旅游路线、美食盛宴等，让热度持

续，也给我们带来启示 ：机会来临，

不仅要及时抓住，更要盘活资源，加

强创新，持续不断地带给游客新鲜

体验，才能让火热更长久。”李婕分

析说，宝鸡不仅有冰雪资源，还有丰

富的历史文化资源，我们需要盘活

这些得天独厚的优势资源，加入更

多文化创意，预设更多

应用场景，做足各种精

心准备，随时迎接发展

机遇。

西北旅游协作区秘书长王晓民

在参加我市文化旅游节时曾谈到，要

以市场为导向去设计旅游线路、旅游

产品，走出“门票经济”，

加 入 更 多

体验式、互动式业态，以满足游客多

元化、个性化的消费需求。

态度诚恳  

以真心赢得称心

今日的哈尔滨，依旧热度攀升。

成功的背后，既有这座城市深挖冰雪

资源，突出地方特色文化的创新整

合，也有推出各种“有求必应”举措，

从量变走向质变的主动作为。

我市一家文化旅游公司负责人

张乔波坦言，新的消费群体对于差异

化体验的欲望越来越强烈，就看市场

有没有好的旅游产品、旅游服务供

给。2023 年上半年，淄博凭借美味

烧烤和真诚服务走红；下半年至今，

哈尔滨用冰雪美景和暖心服务出圈。

这说明，为游客提供更加精细化、人

性化的产品和服务，不断满足消费者

尤其是年轻消费者多样化的旅游需

求和情感需要，让旅游更潮流、更时

尚、更有温度，才是对“冰天雪地也是

金山银山”的生动实践。

“旅游中，人们最在意的还是服

务意识和服务质量。”我市旅游爱好

者赵婧说，过去，游客吐槽最多的还

是“坑客”“宰客”等服务粗放问题，最

近火起来的网红旅游城市，都是以优

质的服务打动人、留住人。任何地方

发展文旅产业，都需要把提升服务质

量作为重中之重，毕竟，服务的质量

直接决定游客的感受，也最能彰显城

市的态度、展现城市的魅力。

他山之石，可以攻玉，我们借鉴

哈尔滨爆火的经验，谋新求变，尽善

尽美，相信会吸引更多游客前来宝

鸡，感受炎帝故里、周礼之乡的独特

魅力，感受冬季冰雪旅

游的乐趣。
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①哈尔滨的冰雪 游
（图片来自网络）
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