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让房地产行业健康发展
——市住建局打造“智慧房产”平台侧记

现代化美丽小区一角

市民（右）办理网签备案手续

本报记者  李一珂

智慧赋能  

这些购房常识要知晓
李一珂

小区环境越来越好，人居设
施更加便利，房屋户型设计体现
人性化……如今，房地产市场已
从开发商为主导，逐渐演变成以
消费者为主导，房屋产品的多样
化，给消费者带来极大的选择空
间。那么，在这种新背景下，老百
姓购房都要注意些什么呢？

市房屋交易管理服务中心工
作人员介绍，选房要保持理性。比
如，年底或者重要节日时，常常有
各种促销活动，有些开发商还贴
出特价房源来吸引眼球。购房者
一听“促销”，立刻冲上前去，有的

人甚至没有仔细了解清楚就交了
定金。其实，这种特价房可能存在
朝向差、视野有阻挡等问题，购房
者应该多加留意，到实体楼宇中
察看并了解清楚后再作决定。

同时，一些商家为了宣传效
果而夸大事实，将房子、小区说
得“天花乱坠”，购房者冲动之
下被宣传效果误导而买了

房，心理预期过高，对房子的细
节不够清楚，也容易导致后面产
生纠纷。对此，提醒大家不要轻
信商家的口头承诺，要看清签订
的购房合同，存在疑问之处要问
清楚。

购房前要了解清楚户型信息
以及周边环境等配套设施。一些
小区还没有开始建设就进行宣

传，甚至说自己有内幕消息，以后
小区旁边要建一处大型商场等。
其实，购房者看到的“好条件”都
是样板间里的，或者是楼盘沙盘
上的，对此大家一定要谨慎，不要
盲目轻信。

购 房 前 还 要
了解清楚政策。

比如，购房

时合同上的房屋面积是 100 平方
米，而交房后测绘的面积是 102 平
方米。如果误差在百分之三以内，属
于正常范围，是符合规定的，但是面
积误差超过百分之三，依据合同约
定，买家有权要求退房。此外，今年
我市出台了不少购房政策，比如契
税补贴等，大家可以事先了解清楚
符合自家条件的政策，准备好相关
资料，提前办理相关手续。

最后，提醒广大群众，一定要
牢记“五证不齐不购房、签订合同
要网签、未签合同不付款、付款要
付到监管”。

想了解房源信息，打开平台线上

多角度查看；

担心新房烂尾，有政府部门帮你

监督；

购房流程太多让人晕头转向，线

上办、一次办就能解决……

如今，购房这件人生大事，变得

省心省力、安心放心。这是近年来我

市勇于探索、创新做法的成效。今年

以来，市住建局扎实开展学习贯彻习

近平新时代中国特色社会主义思想

主题教育，以主题教育成果指导实

践、推进工作、赋能发展，围绕全市房

地产市场健康平稳和高质量发展目

标，以数字化改革为引领，积极打造

“智慧房产”平台，规范化、信息化房

屋交易管理服务机制取得初步成效。

一种新趋势
开创管理新时代

走进宝鸡高新区高新大道一个

新建小区，高大气派的大门旁，安保

人员身着整齐的制服迎接住户，让

人一下子就有了“贵宾”的感觉。小

区院子里，草坪如同山丘起伏，人行

道两旁的银杏树叶随风飘落，桂花

树暗香浮动，健身区铺设着彩色透

水混凝土，孩童们在运动器械上愉

快地玩耍，好一幅幸福祥和的画面，

让人不禁感叹 ：走在这样的小区，

真像沉浸式逛公园！

其实，这样的房地产项目在宝鸡

已不是个例。近年来，宝鸡大力促进

房地产行业良性循环和健康发展，房

子的品质和环境也越来越“卷”。这让

许多市民将目光对准改善型住房，也

吸引不少外地人来宝鸡安家置业。

“宝鸡和天水一家亲，交通方便，乘坐

高铁只要 40 多分钟。加上宝鸡城市

环境好，房子性价比高，我们身边很

多人都在宝鸡买房了。”天水人周锋

告诉记者。

据统计，今年 1~8 月，全市商品

房开发累计投资 195.225 亿元，同

比增长 12.81% ；房地产累计施工

面积 1715.03 万平方米，同比增长

3.50%。然而，随着城市开发建设的

快速发展，房地产市场的问题日益凸

显。如何让行业健康稳定运行、让群

众安心放心购房？

对此，我市成立了市住建局下属

单位宝鸡市房屋交易管理服务中心，

着力加强房地产行业管理服务职能。

宝鸡市“智慧房产”平台应运而生。这

是全市开展预售资金监管的统一平

台，协同商品房预售许可、网签备案

信息，为预售资金监管业务办理、监

管实施、数据统计等业务功能提供技

术保障。“平台上线使用后，可以有效

提高房地产行业的市场监管能力、行

业管理水平和公共服务水平，为促进

房地产市场持续健康发展、构建‘数

字房产’‘和谐房产’奠定了坚实的基

础。”市房屋交易管理服务中心主任

吴大勇说。

一个智慧“大脑”
交易方便又放心

购房是人生中最重要的选择之

一，是许多家庭的“头等大事”。如果

遇到房地产开发商虚假宣传、私改

规划，甚至拿不到房产证或者项目

烂尾等问题，会影响整个家庭的正

常生活。

如何将交易风险降至最低,让购

房更安全?宝鸡市“智慧房产”平台就

要发挥作用了。记者了解到，这一平

台进驻房地产开发企业、银行、主管

业务部门等单位，对房产的销售、交

易、登记等环节实现有效管理。同时

还将市、县两级合同网签备案业务进

行整合，在管理制度、业务流程、数据

标准、数据安全等方面进行了统一，

改善各分散系统的“信息孤岛”现象，

市、县两级合同网签备案“一张网”建

设目标基本实现，有效杜绝了因市、

县信息不对等造成的漏洞。

购房最担心的是什么？采访

中，不少市民表示，买房细节太多，因

为对各类政策不够清楚，很容易“踩

坑”，甚至稀里糊涂签了不妥当的购

房合同，遭受较大损失。记者了解到，

为了解决因购房合同产生的各类纠

纷，我市“智慧房产”平台配套了合同

模板审核功能。开发商上报合同模

板，相关部门对其进行审核后予以批

准，杜绝了“霸王条款”。这等于是替

老百姓提前把关，大大减少了合同纠

纷等问题。

“智慧房产”平台上线后，传统的

房产管理业务也有很大变化。市民韩

晓芳最大的感受就是便利。她在平台

上使用电子合同签署系统，合同、签

名、身份认证全部线上搞定，不用多

跑路就可以完成购房的一系列手续，

电子合同还能直接下载，信息较以前

更完整全面。

“我们通过数字化手段，让全市

新建商品房销售实现了无纸化、线上

办的目标，不仅提高了效率、缩减了

成本，更为老百姓减轻了办理手续的

负担。”市住建局相关工作人员说。据

统计，自 2019 年以来，全市共完成商

品房合同网签备案 7.9 万余件，办理

合同备案注销 4000 余件，其中为残

障人士、特殊群体上门服务和授权委

托办理备案年均 20 余件。记者还了

解到，目前该平台还在继续完善，未

来将与住房公积金、住宅专项维修基

金、不动产登记系统对接，实现网上

自动共享服务，房屋交易逐步实现

“网上办、一次办”。

一张“数据网”
生命周期全监管

每一间房屋都有自己的“成长

纪念册”，从出生到成长, 整个过程

都有完整详细的记录，监管部门可

以追溯到任何一个过程。“这就是生

命周期管理，实现了对房屋的全程

监管，将所有信息集中在一起，更

加一目了然，还可有效避免‘一房多

卖’等问题的发生。”市住建局相关

工作人员告诉记者，“智慧房产”平

台对房地产项目自施工许可、预售

许可、现售备案、房屋签约备案、房

屋交付、房屋登记状态的全程管理，

最终延伸至存量房交易及登记、房

屋租赁及备案等交易活动，直至房

屋灭失。

严格的监管，不仅是对购房者负

责，对房地产企业健康发展也起到良

好的促进作用。我市对房屋交易实施

全程全额资金监管，房款全部进入监

管账户，在相关部门确认购房合同有

效后，根据工程进度支取相关款项，

确保专款专用，极大程度解决“烂尾”

问题。

“看，在微信小程序中搜索‘SNBJ

智慧房产’就能打开这个平台，可以查

看很多信息。在电脑端打开网页，注册

登录后，能在网上办理很多事项。”记

者打开“智慧房产”平台页面看到，商

品房成交行情、存量房成交行情、预现

售许可公示等信息一目了然。一些在

建房源信息、楼盘介绍等，让群众可以

清晰直观地看到房源情况，还能查询

从业主体、合同等。市住建局房地产市

场监管科副科长仝跃辉说：“这个平

台是个开放式系统，目前还在继续完

善功能，未来力争向相关部门或相关

主体共享楼盘表、网签备案相关数据

信息，比如在平台上公示合同备案结

果、拟售价格、房屋成交价格、企业信

用状况等信息。”

借助网络平台，不仅方便了群

众，也为企业创造了更便捷的工作流

程。记者采访得知，“智慧房产”平台

嵌入电子合同签署、电子签名等功

能，实现“无纸化”办公，光是办公耗

材一年就能省下 200 多万元。电子合

同也避免了大量重复性工作，过去合

同填错，需要重新打印、重新填写，现

在网上申请更改就可以解决。此外，

以后还将建立“飞书”子平台，省、市

主管部门在平台上发布、解读政策制

度和法律法规，对相关单位和企业进

行业务指导。

如今，宝鸡房地产市场正健康

有序发展，非宝户籍购房补贴、契税

补贴等一项项利民政策，为群众购房

提供了大力支持；“智慧房产”平台

在政务服务上“加码”、在办事流程上

“减负”，全方位提高了政务服务水

平，让营商环境更加优化，让群众真

正得到便利。


