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工行宝鸡分行

2.5 亿元支持医疗事业发展
“感谢工行为我们提供

的金融支持，解决了医院

采购药品和器械的问题。”

近日，我市一医院负责人

高兴地说。据统计，截至今

年 10 月底，工行宝鸡分行

为我市医疗行业贷款余额

已超过 2.5 亿元，有力支

持了全市医疗卫生事业稳

步发展。

近年来，为加大医疗领

域信贷支持力度，工行宝

鸡分行针对医院客户群的

项目建设、资金管理、支付

结算以及员工个人金融等

多样化需求，通过市场调

研、主动对接等，深入了解

医疗机构经营状况和融资

需求，并结合医院发展实

际，制定了金融服务方案，

进一步为区域医疗建设提

供强有力的金融支持。同

时，工行宝鸡分行充分发

挥金融科技优势，依托总

行“智慧医疗开放平台”，

主动为医院搭建智慧医疗

场景。该平台可为患者提

供在线建档、预约挂号、候

诊提醒、报告查询等服务，

通过线下与线上功能的有

效整合，极大地提升了人

民群众就医服务体验与质

量。工行宝鸡

分 行 相 关 负

责人表示，他

们 将 继 续 在

医 疗 领 域 深

耕厚植，依托

现 代 金 融 力

量搭建产融平台、完善产

业生态，不断优化完善金

融服务方案，助力医疗产

业数字化转型，为保障全

民卫生健康持续贡献工行

智慧与力量。

“农情”关爱“银发族”
农行宝鸡分行开展“敬老月”主题宣传活动

敬老爱老是中华民族的

传统美德。日前，农行宝鸡分

行开展了“敬老月”主题宣传

活动，组织辖内网点全面开

展暖心服务，进一步丰富老

年人的文化生活，彰显大行

责任担当。

连日来，农行宝鸡分行

以及辖区各支行纷纷行动起

来，通过开展各种活动，营造

浓厚的文化氛围，回馈老年

群体，传递农行温度，让老人

们老有所乐。

农行宝鸡陈仓区支行组

织退休职工自乐班前往陈仓

区中心敬老院，为老人们带

去了一场精彩的秦腔汇演

（见上图）。板胡婉转，锣鼓铿

锵，唱腔高亢，获得了在场观

众阵阵掌声。

农行宝鸡金渭支行走进

渭滨区文化馆，开展了“倡树

敬老新风 营造

敬老环境”主题

活动，通过现场

互动问答形式，

为在场老人上

了一节生动的“金融课”，引

导老年人提升防范意识和识

骗能力。活动中，一首脍炙人

口的反电信诈骗诗将现场气

氛推向了高潮。

农行宝鸡高新支行组织

全行离退休员工同登石鼓

山、共赏金秋菊。一路上菊花

随风摇曳，菊香扑鼻而来，大

家时而驻足观赏、时而忘情

歌唱，共享美好时光。

农行宝鸡眉县支行、岐山

县支行还为今年的退休职工召

开了专门的欢送会，感谢他们

多年来在岗位上的辛勤付出，

以及为农行事业作出的贡献。

一杯温水、一次搀扶、一

声问候。为了弘扬中华民族

敬老爱老的传统美德，不断

增强广大老年人的获得感、

幸福感、安全感，营造敬老爱

老的良好社会氛围，农行宝

鸡分行聚焦老年客户等重点

保障群体，积极主动作为，部

署辖内网点开展“敬老月”暖

心服务，着力提升适老服务

硬件软件设施，同时在厅堂

内为老年客户设置了便民服

务区、金融知识角等，让老年

客户能享受到更周全、更贴

心、更直接的便利服务。       

倾听群众声音  提升服务质效
浦发银行宝鸡分行开展专题培训

近 200 名投注站业主“充电”
我市开展双色球 12 亿元大派奖培训活动
近日，市福彩中心举办了

“双色球12亿元大派奖”培训活

动，对全市近200名投注站业主

开展了业务培训，以进一步提

升我市福彩销售服务水平。

培训会上，省级培训师带

领参会人员回顾了往年“双色

球 12亿元大派奖”活动期间的

销售情况，并详细解读了今年

大派奖活动的营销方案及新规

则、新亮点。同时，通过数据对

比与实际案例分析相结合的方

式，培训师深入浅出地讲

解了如何做好宣传推广、

套餐式营销等工作。会上，

参加培训的人员积极提

问，主动交流，认真记录培

训内容。大家纷纷表示，此

次培训收获颇多，增强了

销售信心，回去后将把学到的

知识应用到日常销售中，在站

点营造大派奖活动氛围，让更

多人了解活动规则，吸引更多

彩民参与。 

市福彩中心相关负责人

表示，他们将在扎实做好双色

球大派奖活动宣传、推广等工

作基础上，前往各区县投注站

开展培训和督导，充分为今年

的大派奖活动预热，以推动我

市福彩事业健康发展。

央行表示——

要着力营造良好的货币金融环境
中国人民银行 11 月 3日

表示，将合理把握金融发展规

律，完善金融宏观调控，始终保

持货币政策的稳健性，更加注

重做好跨周期和逆周期调节，

充实货币政策工具箱，优化资

金供给结构，疏通资金进入实

体经济的渠道，着力营造良好

的货币金融环境。

今年以来，中国人民银行

多措并举实施好稳健的货币政

策，把好货币供给总闸门。强化

逆周期调节，综合施策、精准发

力。中国人民银行货币政策司

有关人士介绍，3月、9月中

国人民银行两次在关键时点降

准，中期借贷便利每月均到期

超额续作，维持贷款在去年高

基数上延续两位数增速。持续

推动存续工具落地显效，有效

激发普惠金融、制造业企业的

经济活力，促进绿色低碳、科技

创新等新动能加快发展，助力

稳住实体经济需求。目前存续

的结构性工具有十余项，余额

达7万亿元。

数据显示，9月末广义货

币M2、社会融资规模存量同比

增速在10%左右，与名义经济

增速基本匹配并略高。前9个

月企业贷款新增15.7万亿元，

在全部贷款中占比达79%，制

造业中长期贷款、专精特新中

小企业贷款同比增速分别保持

在40%和20%左右。

同时，居民信贷成本稳中

有降。中国人民银行的数据显

示，9 月新发放个人住房贷

款平均利率为 4.02%，较高点

回落 1.6 个百分点。22 万亿

元存量首套房贷利率调整工

作基本完成，为 5000 万户家

庭每年节省利息 1600 亿元至

1700 亿元。

中国人民银行表示，下阶

段要着力营造良好的货币金

融环境。保持货币信贷和融资

总量增长合理、节奏平稳、效率

提升，更多关注存量贷款的持

续效用。引导更多金融资源用

于科技创新、先进制造、绿色发

展、中小微企业以及国家重大

战略，加快培育新动能新优势。

保持融资成本持续下降。加强

货币与财政、产业、监管等政策

协调配合，共同维护经济金融

大局稳定。

（据新华社）

如何用好增发 1 万亿元国债？
——国家发展改革委详解增发国债项目安排

中央财政将在今年四

季度增发 2023 年国债 1 万

亿元。如何促进资金使用精

准有效？增发国债项目如

何高效安排？围绕社会关

注的热点问题，新华社记者

日前采访了国家发展改革

委相关负责人。

加快灾后恢复重建 
提升防灾减灾能力

今年发生在京津冀、东

北等地的暴雨洪涝灾害，暴

露出我国在防汛防洪、救灾

应急方面仍存在短板弱项，

同时灾毁耕地和农田也亟

待修复重建。

“增发国债能够推动加

快灾后恢复重建工作进度，

资金将优先用于医院、学校

等与民生密切相关的公共

服务设施恢复重建。同时，

增发国债能够切实支持防

灾减灾能力提升，资金将重

点用于加快实施海河流域

骨干河道疏浚、重要堤防加

固，强化蓄滞洪区安全建设

和运行管理。”国家发展改

革委地区振兴司副司长王

心同说。

围绕水利设施补短板

和受灾地区高标准农田建

设，国家发展改革委农村经

济司副司长、一级巡视员邱

天朝介绍，一方面，要加快

推进水库、堤防、蓄滞洪区

等防洪工程建设，构建现代

化雨水情监测网和智慧化

调度决策系统，进一步完善

流域特别是北方地区主要

江河流域防洪工程体系 ；另

一方面，在重点支持华北、

东北等地将具备条件的灾

毁农田全部修复提升成为

高标准农田的同时，统筹支

持受灾地区及其他地区高

标准农田建设。

增发国债项目储备充足
为促进资金使用精准有

效，此次增发国债资金全部

按项目管理。国家发展改革

委将落实“资金和要素跟着

项目走”的原则，与财政部会

同有关方面，统筹推进国债

项目安排实施各项工作。

记者了解到，9 月以

来，国家发展改革委会同

有关部门，已围绕灾后恢

复重建和提升防灾减灾救

灾能力，组织各地方储备

了一批项目。

“经初步筛选符合条件

的项目有 7000 多个，国债

资金需求超过 1 万亿元。同

时，各地方还正在按照国债

投向领域，抓紧再储备一批

项目并加快推进前期工作。

因此，增发 1 万亿元国债的

项目储备是充足的。”国家

发展改革委固定资产投资

司司长罗国三说。

针对项目筛选问题，罗

国三介绍，项目需要符合规

划或实施方案，避免超标准

建设、重复建设 ；需要满足

投向领域要求，精准聚焦灾

后恢复重建和提升防灾减

灾救灾能力。此外，项目还

得满足前期工作比较成熟、

资金需求与建设进度相匹

配等要求。

邱天朝表示，具体的审

核规则和要求，将按照增发

国债项目实施工作机制要

求，尽快商有关部门达成一

致后，正式向地方发出通

知。希望各地进一步加强项

目前期工作，做好项目储备

和申报。

推动项目尽快形成
实物工作量

记者了解到，国家发展

改革委、财政部将抓紧与相

关部门建立增发国债项目

实施工作机制，统筹做好国

债项目各项工作。

国家发展改革委副秘

书长张世昕说，要抓紧组织

各地方，依托国家重大建设

项目库梳理报送一批符合

投向领域、前期工作成熟、

经济社会效益较好的项目。

“组织各地方依托国家

重大建设项目库梳理报送

项目，抓紧组织开展项目筛

选审核，尽快选定项目并下

达项目清单和安排金额。督

促指导地方加快项目建设

实施，加强项目监督检查，

推动项目尽快形成实物工

作量，在灾后恢复重建和提

升防灾减灾救灾能力方面

取得实实在在的成效。”罗

国三表示。

王心同介绍，要加快制

定《以京津冀为重点的华北

地区灾后恢复重建提升防

灾减灾能力规划》，有序推

动灾后恢复重建，系统提升

防灾减灾能力。目前，北京、

天津、河北等省市正抓紧组

织开展项目建设前期工作，

国务院有关部门同步加强

指导，力争通过中央、地方

和广大人民群众的共同努

力，为灾区群众重建新的高

质量美好家园，切实提升以

京津冀为重点的华北地区

整体灾害防御能力。

在监督管理方面，张世

昕说，将通过在线监测、现

场督导等方式，加强对国债

项目开工建设、资金使用等

情况的监督检查，推动项目

顺利建设实施。对挤占挪用

国债项目资金等问题，将按

照有关规定严肃追责。

（据新华社）

近日，浦发银行宝鸡分行

开展了“化诉有道”专题培训，

全行 50 余名一线员工参与了

此次活动（见上图）。
为优化服务举措，畅通投

诉渠道，使消费者合理诉求能

够得到及时准确的反馈和处

理，浦发银行宝鸡分行利用班

后时间邀请了陕西金融调解中

心宝鸡工作站的工作人员为全

行一线员工授课。“作为金融工

作者，我们要认真倾听客户的

合理诉求，积极与相关部门沟

通、协调，从根源上化解矛盾。”

在当天的活动中，

调解中心工作人员

结合金融消费者八

大权益相关调解案

例，讲解了产生投

诉的根源，以及如

何疏导客户心理等专业知识。

大家表示，此次培训受益匪浅，

学到了不少知识，今后他们将

以更快速度、更暖温度、更大力

度服务金融消费者。

以客户为中心，以服务为

宗旨。浦发银行宝鸡分行相关

负责人表示，他们将以此次培

训为契机，不断提升服务质效，

用耐心和细心架起与市民沟通

的桥梁，用实际行动践行浦发

人的初心与使命，让浦发银行

宝鸡分行成为老百姓心中的

“放心银行”。

（本版稿件、照片除署名外由李晓菲采写、拍摄）


