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* 高陇平丢失残疾人证，号码为：

61032719840428341123。

* 梅亚雅丢失宝鸡三迪房地产开发

有限公司收款收据一张，号码为：

2455562。

* 张朝阳丢失陕西新汇诚实业发展

有限公司收款收据一张，号码为：

6445706。

* 宝鸡市渭滨区花柚俄九商行丢失

烟草专卖零售许可证正本，号码为：

610302132406。

* 宝鸡鹏泰飞工程机械有限公司

丢失财务专用章一枚，号码为：

6103030052845。

* 宝鸡市华天恒瑞环保科技有限公

司丢失烟草专卖零售许可证正本，

号码为：610304231293。

* 杜岩岩丢失宝鸡瑞嘉城房地产开

发有限公司收款收据一张，号码为：

8418125。

*宝鸡路之遥工贸有限公司丢失开户

许可证，号码为：J7930006215701。

聚焦 《未成年人网络保护条例》 四大立法亮点
国务院近日公布《未成年人网

络保护条例》，该条例自 2024 年 1

月 1 日起施行。这是我国出台的第

一部专门性的未成年人网络保护综

合立法，重点就规范网络信息内容、

保护个人信息、防治网络沉迷等作

出规定。

在 10月 27日举行的国务院政

策例行吹风会上，国家网信办、司法

部、最高检、教育部及共青团中央五部

门有关负责人对条例进行了解读。

聚焦未成年人网络保护的突出问题
统计显示，截至 2023 年 6 月，

我国网民规模已达 10.79 亿，未成

年网民规模突破 1.91 亿。

“未成年人在通过网络便利和

丰富学习与生活的同时，也面临着

违法和不良信息侵害、个人信息泄

露、网络沉迷、网络欺凌等诸多风

险。保障未成年人在网络空间的合

法权益，成为网络空间治理的一项

重点任务。”国家网信办副主任王崧

表示，条例回应了社会各界对未成

年人网络保护的关切，标志着我国

未成年人网络保护法治建设进入新

阶段。

司法部立法一局局长张耀明

介绍，条例聚焦突出问题，结合未

成年人身心健康发展和网络空间

的规律特点，细化未成年人保护

法、个人信息保护法、网络安全法

的已有制度，提高了法律制度的针

对性和可操作性。

比如，在个人信息保护方面，条

例规定了监护人教育引导未成年人

增强个人信息保护的意识和能力、

指导未成年人行使相关权利等义

务；提出个人信息处理者严格设定

未成年人个人信息访问权限、开展

个人信息合规审计的要求等。

在防治网络沉迷方面，条例要

求提高教师对未成年学生沉迷网

络的早期识别和干预能力，加强监

护人对未成年人安全合理使用网

络的指导 ；网络服务提供者要合

理限制未成年人网络消费数额，防

范和抵制流量至上等不良价值取

向 ；网络游戏服务提供者要建立

完善预防未成年人沉迷网络的游

戏规则。

加强对涉及青少年身心健康内容的规范
丰富多彩的网络世界，为广大

青少年创造了无限可能。然而，网络

上的一些违法和不良信息，也给其

健康成长带来严重影响。

王崧表示，条例设置专章规范

网络信息内容，明确有利于未成年

人健康成长的网络信息，进一步加

强对网络信息的规范。

条例明确，国家鼓励和支持制

作、复制、发布、传播弘扬社会主义

核心价值观和社会主义先进文化、

革命文化、中华优秀传统文化，铸牢

中华民族共同体意识，培养未成年

人家国情怀和良好品德，引导未成

年人养成良好生活习惯和行为习惯

等的网络信息；任何组织和个人不

得制作、复制、发布、传播含有宣扬

淫秽、色情、暴力、邪教、迷信、赌博、

引诱自残自杀、恐怖主义、分裂主

义、极端主义等危害未成年人身心

健康内容的网络信息。

王崧说，国家网信办将积极协

同各有关方面，深化专项行动工作，

集中整治编造传播违法和不良信

息、利用新技术新应用生成低俗内

容等突出问题，持续净化网络环境；

加大网络执法力度，重拳整治危害

未成年人身心健康的突出问题等。

推进对未成年人权益的司法保护
条例的一大亮点，是与治安管

理处罚条例、刑法等相衔接，明确违

反条例规定、侵犯未成年人合法权

益行为的法律责任。

“我们积极参与司法保护的全

过程，综合运用刑事、民事、行政、公

益诉讼‘四大检察’职能，维护未成

年人的合法权益，依法推进未成年

人网络保护治理。”最高检第九检察

厅厅长缐杰说。

据悉，2020 年 1 月到今年 9

月，检察机关已起诉成年人涉嫌

利用电信网络侵害未成年人犯罪

1.16 万人。最高检还针对通过网

络聊天胁迫女童自拍裸照等问题

发布指导性案例，确立了无身体

接触猥亵行为等同于线下犯罪的

追诉原则，目前已累计追诉犯罪

3000 余人。针对通过网络侵害未

成年人身心健康等现象，最高检

制发了“六号检察建议”，督促相

关部门推进综合治理 ；聚焦网络

发展新业态，促推相关部门出台

禁止电竞酒店违规接待未成年人

等工作规范。

缐杰表示，检察机关将以条例

的贯彻为契机，进一步加强检察司

法保护，为未成年人营造清朗安全

的网络环境。

形成社会共治汇聚保护合力
未成年人网络保护是一项系统

性工程，需要汇聚各方合力。

条例将坚持社会共治作为未成

年人网络保护的重要要求，规定了

有关政府部门和学校、家庭、行业组

织、新闻媒体等各方主体的责任，明

确了网络产品和服务提供者、个人

信息处理者、智能终端产品制造者

和销售者等的保护义务。

教育部基础教育司负责人游森

表示，教育部将根据条例要求，进一

步加强未成年人网络素养教育，将

网络素养教育纳入学校素质教育内

容；立足课堂育人主渠道，落实中小

学思政（道德与法治）、信息技术等

课程要求，推动网络素养与相关课

程有机融合。

共青团中央维护青少年权益部

部长岳伟说，各级团组织将依托创

建“维护青少年权益岗”的工作品

牌，着力保障未成年人合法权益。大

力实施网上共青团工程，推出高质

量的网络文化产品，打造具有鲜明

特色的青少年网络保护工作体系。

国家网信办网络法治局局长李

长喜表示，条例针对未成年人用户

数量巨大或者对未成年人群体具有

显著影响的平台，提出了开展未成

年人网络保护影响评估、提供未成

年人模式或者设置未成年人专区、

建立健全未成年人网络保护合规制

度体系等特殊义务要求。

“这些措施有利于进一步压紧

压实大型网络平台主体责任，守护

未成年人健康发展。”李长喜说。

（据新华社）

“您有XX 积分未使用，到期将

失效，请立即登录积分商城兑换商

品……”近来，很多人都曾收到类似

短信。

不过，这些看起来颇有诱惑力

的优惠，实际上很可能是消费陷阱。

谁在设局？“新华视点”记者进行

了调查。

蹊跷的积分兑换
“迷迷糊糊接到短信，以为是移

动积分到期了提醒兑换呢。”东北某

地消费者王女士收到一条短信，说

有 6580 积分即将过期。于是赶忙点

击链接，以 889 积分和 199 元购买

了一块夜光石英男表。

一周后，王女士收到手表，发

现质量非常低劣，且商家拒绝退

货。她只好将其扔在一边，至今也

未使用过。

王女士的遭遇并非个例。广州

消费者赖先生收到商家发来的短信

后，使用积分并添加 200 多元购买

了一款手表，商城还承诺酬宾赠送

爱奇艺会员。然而付费后，既没有手

表发货，更没有爱奇艺会员到账。

记 者 调 查 发 现，此 类“ 积 分

兑换”短信的套路往往是“广撒

网”——商家向海量人群发送带有

链接的短信，利用消费者不忍积分

过期的心理，诱导其购买劣质品。　　

“截至 10 月 20 日，黑猫投诉平

台上 2023 年涉及‘积分兑换’的相

关投诉累计超过 4500 条，问题集中

在商家积分虚假宣传、兑换商品货

不对板等问题。”新浪黑猫投诉平台

相关负责人介绍，目前 32% 的投诉

暂未得到沟通解决。

中国消费者协会在 2023 年元

旦前后陆续接到消费者反馈有关经

营者利用积分到期催办兑换相应商

品或服务涉嫌误导消费的行为，并

发布了警示提示。

“已确认部分商品是假冒产品，

还有部分品牌产品属于库存积压多

年的产品。”中国消费者协会消费监

督部主任张德志说，这是一种带有

欺诈性质、误导消费者的行为。

谁在背后操作？
郑州的陈女士收到一条短信，

称其有积分将在月底到期，点击链

接进入商城即可兑换。陈女士误以

为是移动运营商的积分兑换活动，

于是用数千积分并花数百元，“换

购”了一款扫地机器人。

“收到后发现，这个扫地机器人

外观简陋而且原地打转，根本没有

清洁功能。”气愤的陈女士联系商家

未获回应，联系运营商方才发现，该

商家与运营商没啥关系。

打开陈女士提供的短信链接，

记者发现一个名为“淘品优选”的

网站。这个网站为淘品优选科技（深

圳）有限公司所有。记者注意到，该

网站在线商场里物品均以积分加现

金的方式销售，在未登录情况下即

显示有近万分余额。目前，该网站已

无法打开。

记者调查发现，该公司法定代

表人名下还有淘品严选科技（深圳）

有限公司、泉州兑换提醒电子商务

有限公司。目前淘品优选、淘品严选

这两家公司均处于注销状态；深圳

市市场监管局信息显示，两家公司

申请材料中无注销原因的说明。

记者以消费者名义致电扫地机

器人的制造商。该制造商承认，这款

扫地机器人“功能较为基础”，一般

不对外销售，仅用作商家积分兑换

或公司礼品发放。记者继而在某采

购网站上发现，该款扫地机器人“2

台起批”，售价 120 元。

“以积分兑换形式让消费者

上当”“发来的东西是残次品不能

用”“找客服没人理，东西拒收不退

款”……新浪黑猫投诉平台相关

负责人透露，平台收到“淘品优选”

的投诉已超过 60 条，均未得到商

家回应。

记者从深圳市市场监管局了解

到，2021 年 6 月 30 日至两家公司

注销，共有淘品优选、淘品严选的

55 个投诉举报件，其中投诉件 44

个，举报件 11 个。大部分投诉件反

映客服回复较慢、无法及时提供售

后服务，同时，也对公司发放的积

分有所质疑，部分因产品质量问题

投诉举报。

“以上关于两家公司的投诉都

已办结。注销后以企业名义发送短

信行为非我局监管范围。”深圳市市

场监管局回应。

淘品优选、淘品严选并不是孤

例。日前，有数位消费者表示，收到

一家来自“严品搭档”的积分到期提

醒，使用这些积分及现金购买商品

后，收到的都是假冒伪劣产品或实

际价值远低于售价的商品。

互联网上，还有许多消费者关

于“今日兑”“兑多多”等平台的投

诉。据调查，这些公司注册地址多在

深圳。

中国移动、中国联通、中国电信

分别向记者回应，这些消费者反映

的兑换网站均与其无关。

“ 中 国 移 动 官 方 网 站 均 以

10086.cn结尾，其中 https://

jf.10086.cn 为中国移动积分商城

官方网站，请客户注意识别，切勿通

过仿冒网站兑换商品。”中国移动集

团介绍，移动自有的积分兑换类业

务，由 10658 开头的服务代码发送；

1068/1069 开头的短信为短信息

服务经营企业向工信部申请、并为

其他集团客户提供消息类服务的

号码。

多方合力破骗局
专家认为，虚假的积分信息侵

害了消费者的知情权、自主选择权，

实质上是使用欺骗性或者误导性的

手段诱导他人与之交易，违反了消

费者权益保护法以及《明码标价和

禁止价格欺诈规定》的相关规定。

“这种行为属于虚假宣传诱导

消费者，应加强监管和打击。”西南

政法大学民商法学院副教授郑志峰

认为，市场监管部门应责令这些商

家改正，并根据情节给予警告、没收

违法所得、罚款等处罚，情节严重的

应责令停业整顿、吊销营业执照。

郑志峰表示，如果诱导消费的

是假冒伪劣产品，那么商家可能构

成生产、销售伪劣产品罪。

一些消费者表示，想投诉时发

现企业已经注销。“注销也不能免除

公司承担的责任。”郑志峰表示，在

法人主体资格已经注销的情况下，

仍然以法人的名义继续销售劣质产

品，不仅是违约行为，更是欺诈行

为，消费者可以请求惩罚性赔偿。从

刑法角度出发，行为人可能涉嫌构

成合同诈骗罪。

中国联通集团表示，用户收到

诈骗、骚扰等恶意电话或垃圾短信

后，可直接通过联通自有渠道进行

举报，联通会对举报号码进行处

理 ；监测到的号码属于诈骗电话、

骚扰电话、垃圾短信的，系统会予

以关停。

“由于单笔消费额度有的并不

大，考虑到维权成本，一些消费者放

弃了投诉。但这个现象值得高度关

注。中消协提请消费者注意不要点

击提醒积分到期的不明链接。”张德

志说。

专家建议，消费者遇到通过补

差价、结合现金等形式购买商品或

服务的积分兑换活动，要慎重消费，

留心比对商品信息和实际价值；如

发现受骗，应向市场监管、公安、网

信等部门以及消费者保护组织举

报，形成全社会的打击合力。 

（据新华社）

经常收到“积分到期兑换”短信？

小心其中有“诈”


