
责任编辑：邓亚金  美编：兰莹莹  校对：张琼
特稿.公益广告

2023 年 10 月 23 日    星期一

6版

中共宝鸡市委宣传部    中共宝鸡市委精神文明建设指导委员会办公室    宝鸡日报社

文 明 健 康       绿 色 环 保

关爱老人
传递温暖

关爱未成年人
就是关心祖国的未来

“九日黄花酒，登高会

昔闻。”10 月 23 日，农历九

月初九，重阳节。岁岁重阳，

今又重阳。农历九月初九缘

何是重阳？其中蕴含着怎

样的“数字密码”？

历史学者、天津社科

院研究员罗澍伟介绍，数字

文化是我国传统文化的组

成部分，重视数字含义有着

悠久的历史。“古人造字以

纪数，起于一，极于九”，而

且在古老的阴阳观念中，

偶数代表阴，奇数代表阳，

“九”是奇数中最大的阳数。

在《周易》中就有“以阳爻为

九”之说。

农历九月初九这一

天，月、日皆逢九，两个最

大的阳数重叠一起，故曰

“重阳”，也叫“重九”，且

“九”“久”谐音。魏文帝曹丕

在《九日与钟繇书》里说，

“重九”系因“俗嘉其名，以

为宜于长久”。时至今日，人

们依然将“九”视为“天长日

久”的象征。

据汉代刘歆所著《西京

杂记》记载，当年的九月九

日已有“佩茱萸，食蓬饵，饮

菊花酒”的习俗，秋菊傲霜，

用以浸酒，可“辅体延年”。

加之“久”“酒”亦为谐音，重阳饮

菊花酒遂流传至今。后又兴起登

高习俗，目的也是祈福添寿。

作为阳数之极，“九”又

被称“极阳”或“老阳”，这就

与老人联系起来。“九九”与

“久久”谐音，寓意老人健康

长寿。

很多人喜欢十全十美，

“十”代表“满”。“我们的前

人非常注重把握事物的

‘度’，‘满招损，谦受益’‘月

盈则亏，水满则溢’，而‘九’

恰好是在上升趋势中的极

点，是有限之极，可永存而

不衰。”罗澍伟说。

随着时代的发展，人们

顺理成章地把重阳节同中

华民族尊老敬老的优良传

统结合起来，并赋予了重阳

节新的内涵。

为保障老年人合法权

益，健康发展老龄事业，弘

扬中华民族的尊老美德，

2013 年 7 月 1 日实施新修

订的《中华人民共和国老年

人权益保障法》明确规定，

每年农历九月初九为老年

节。今年 10 月 23 日是我国

第十一个法定老年节。

罗澍伟表示，同重阳节

一样，我国很多传统节日均

为“重日”，如正月正、二月

二、三月三、五月五、六月

六、七月七等，古人曾赋予

这些“重日”许多故事和内涵，某

种意义上也是解读中华传统文化

的“数字密码”。    （据新华社）

市场监管总局近日上线全国

12315 消费投诉信息公示平台，在全国

统一开展消费投诉信息公示。消费投

诉公示哪些内容？有哪些影响？ 10

月 21 日，市场监管总局执法稽查局局

长况旭针对这些问题进行了解读。

据介绍，市场监管总局建设全国

12315 消费投诉信息公示平台，将全

国市场监管部门处理的消费者投诉信

息统一归集公示。公示平台按照办结

时间、行政区划、行业类别、商品服务

类别、投诉问题类别、投诉数量、投诉

增速、调解成功率、先行和解率等客观

维度自动统计、分类。公众也可以根据

自身需要组合搜索，查询特定商家的

投诉情况、掌握实时投诉热点、浏览本

地最新投诉等。

况旭介绍，为客观全面披露消费

环境，确保全国一把尺，坚持“全量公

示”原则，以公示为常态、不公示为例

外。无论经营者是否违法、投诉是否和

解，都会公示，避免任何差别待遇和人

工干预。消费者投诉和消费者评价一

样有主观感受，正是这种千差万别的

个性化投诉汇聚成动态大数据，为消

费者提供了更多参考。公示内容的详

略设置，既要满足公示目的、披露有针

对性的信息，也要保护个人隐私和企

业商誉，还要统一数据标准、确保数据

质量。

况旭表示，消费投诉公示不是简

单的“黑名单”，投诉数量也不能简单

等同于商品质量优劣或者服务好坏，

市场占有率较高的经营者，发生消费

纠纷的情况往往也较多。与投诉数量

相比，还需要关注经营者对待消费者

的态度、处理投诉的诚意、自身改进的

情况。此外，投诉不是举报，消费纠纷

和违法侵权也不能简单画上等号。公

示中的“投诉问题”主要反映消费纠纷

的缘由，并不等同于经市场监管部门

调查认定的违法行为或者侵权事实。

实践中，一些企业售后体系尚不

健全，对自身到底被投诉了多少次、

消费者反映了什么问题，存在底数不

完整、信息不对称、跟进不及时等困

难。全国 12315 消费投诉信息公示平

台开发了专门的企业服务板块，为企

业提供自身投诉信息的告知、查询、

统计、分析功能，引导规范和改进经

营行为，提高商品服务质量，完善售

后服务，提升消费纠纷的处理和预防

能力，企业用电子营业执照即可登录

平台使用。

况旭表示，当前，涉企信息以登记

许可、行政执法、司法诉讼为主，消费

者参与不够。消费投诉公示是完善消

费领域信用体系的重要一环，强化信

用约束和激励两方面作用。面对消费

投诉持续较快增长，消费投诉公示以

问题为导向、化压力为动力，引导经营

者及时把消费纠纷化解在源头。同时，

消费投诉公示也是作风建设新举措，

以公开促公正，既规范企业经营行为，

也规范政府履职行为。

去年 11 月以来，市场监管总局已

在吉林、上海、浙江、广东、四川、新疆

试点开展了消费投诉信息公示，试点

地区的消费环境透明度、经营者诚信

度、消费者满意度得到了提升，更多消

费纠纷化解在源头和萌芽。

               （据新华社）
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消费投诉公示哪些内容？

——市场监管总局解读消费投诉信息公示有关问题

有哪些影响？

12315 消费投诉
信息公示 投诉问题


