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外卖无需餐具
超3亿人用过

如果 14 亿人每人都少用

一套一次性餐具，相当于可

以减少使用 6000 多吨木材和

3000 多吨塑料。

自 2017 年外卖平台设置

“无需餐具”选项以来，这一举

措在增强消费者环保意识、减

少一次性餐具使用和垃圾产

生等方面发挥了积极作用。

“无需餐具”的推广和实践，是

中国践行绿色低碳发展理念

的缩影。

与此同时，“无需餐具”

在执行中还存在一些难题。

如何尽最大可能减少使用一

次性餐具，让外卖消费更绿

色低碳？“新华视点”记者进

行了调查。

超3亿外卖用户
使用过“无需餐具”

北京市民杨女士打开外

卖App，挑选好餐食后熟练

地选择了“无需餐具”。“日常

外卖很多，每次扔掉一次性筷

子、勺子，很有负疚感。办公室

也准备了一套不锈钢碗筷，卫

生又环保。”杨女士说。

杨女士还发现，在外卖平

台上每选择一次“无需餐具”，

都会获得“绿色能量”。“积攒

够一定数量，平台将帮助用户

在真实环境中种下一棵树，挺

有成就感。”

近年来，我国外卖市场

规模不断扩大。中国互联网

络信息中心数据显示，截至

今年 6 月，我国网上外卖用

户规模达 5.35 亿人。记者了

解到，在餐饮外卖方面，有外

卖平台单日订单量峰值已突

破 6000 万单。

业内人士表示，餐饮外卖

在方便消费者的同时，也使一

次性餐具的消耗量增加，产生

很多垃圾。减量使用一次性餐

具成为摆在行业面前的一项

重要课题。

2017 年，美团、饿了么分

别推出“青山计划”“蓝色星球

计划”等环保方案。消费者在

点餐时，必须选择“需要餐具”

或“无需餐具”。

在中国循环经济协会常

务副会长赵凯看来，这是积极

呼应消费者诉求、操作性很强

的环保措施，能减少一次性餐

具的不必要使用，推动绿色消

费向更多场景延伸。

美团外卖数据显示，截

至今年 8 月，逾 3.6 亿用户

使用过“无需餐具”功能，

“无需餐具”订单量超过 47

亿单，累计减碳量约 17.8 万

吨。饿了么数据显示，截至今

年 8 月，“无需餐具”订单超

过 14 亿单。

减少一次性餐具使用，

各地也在行动。天津市滨海

新区要求餐饮单位在店内张

贴消费提示，倡导绿色消费，

并对一次性餐具使用情况进

行常态化监管 ；在厦门、上海

等地，相关协会、部门督促餐

饮单位尽可能少提供一次性

餐具。

记者调查发现，在某外

卖平台每天数千万单的餐饮

订单中，约有 110 万用户选择

“无需餐具”，一次性餐具减量

使用仍有巨大空间。

多重因素制约
“无需餐具”推广普及

前几天，记者在家通过外

卖App 点餐，在结算页面选

择了“无需餐具”。但收到外卖

后，打包袋里仍然有一份塑

料包装的一次性餐具，内含筷

子、勺子、牙签和纸巾。

记者调查发现，受多重因

素影响，“无需餐具”在执行中

仍存在一些难题。

——商家担心会遭遇差

评。“有的消费者可能是无意

中勾选了‘无需餐具’，如果

我们真的不提供，可能会被投

诉甚至遭差评，得不偿失。”

北京市朝阳区朝阳路上一家

饭馆老板无奈地说，类似差评

很多同行都遇到过，最后还要

反复跟消费者沟通解释，非常

麻烦。

——一次性餐具成本

低，商家可忽略不计。一位快

餐店老板告诉记者，其实一

次性餐具的成本都算在饭菜

价格里了，而且成本很低。

“店里用的一次性筷子 40 块

钱就能买一箱，一箱有 1000

多双。”他说，为了避免不必

要的麻烦，干脆所有订单都

提供餐具。

——为提高打包效率无

视“无需餐具”的选择。记者

走访多地多家餐馆发现，商家

几乎都会提前打包，而餐具是

标配。

晚饭时分，走进北京市西

城区的一家羊汤馆，餐具柜上

“我餐厅不再主动提供一次性

餐具包、一次性筷子和勺子”

的提示语特别显眼。然而，打

包台上，每个打包袋里都提前

放好了一次性餐包。

“用餐高峰时订单量大，

外卖小哥又赶时间，我们会提

前放好餐具、料包等。消费者

下单后，就马上包装好菜品放

进打包袋，不会认真去看每个

订单是否要求‘无需餐具’。”

打包人员说。

——部分消费者不想“吃

亏”。记者采访发现，消费者对

于一次性餐具的态度不尽相

同。“订餐时我支付了相关费

用，所以每次都会勾选‘需要

餐具’，虽然有时候是在家里

吃外卖，可以用家里的餐具。”

消费者刘女士说。

还有受访消费者表示，点

外卖时会多要几份餐具，留着

以后使用。

外卖消费
更绿色需多方助力

在“双碳”目标背景下，

消费端降碳的重要性愈发凸

显，外卖行业大有可为。受访

人士表示，一次性餐具产生

的垃圾回收价值低，目前没

有特别好的处理办法。焚烧

会产生有毒气体，填埋会对

环境造成破坏，最好的办法

就是从源头尽最大可能减少

使用。

清华大学环境学院教授

温宗国表示，“无需餐具”执行

是系统工程，人人都是参与

者，人人都是受益者。相关部

门、外卖平台、商家和消费者

等多方合力，才能更好实现一

次性餐具减量使用。

“通过积极宣传倡导，让

更多消费者成为环保的‘行

动派’，自觉减少使用一次性

餐具。”天津市烹饪协会副会

长孔令涛说，比如，在家点外

卖选“无需餐具”，上班时如

果经常点外卖可以尽量自备

餐具。

饿了么有关负责人表示，

近年来各地深入推进绿色生

活创建行动，在一些地方的碳

普惠项目中，可以纳入“无需

餐具”的消费场景，激发公众

为环境减负的积极性。

“对商家来说，既要考虑

消费者的切实需要，也要做

好宣传解释，同时加强员工

教育培训，主动担起环保责

任。”厦门市餐饮行业协会会

长贺迎芳说，对需要一次性

餐具的外卖订单，要提高餐

具配置精细化水平，比如有

的餐食可只提供筷子，不提

供勺子。

对外卖平台来说，要畅

通反馈渠道，优化对商家的

激励和约束机制。“商家若

按消费者要求不提供餐具

而收到差评，可向平台申

诉，经核实确认，差评会消

除。”美团“青山计划”项目

总监田瑾说，如果有消费者

反馈要求“无需餐具”但商

家依然提供餐具，反馈超过

一定数量后平台会对商家

罚分并要求改进 ；当月餐具

环保小调研好评率 100% 的

商家，则会得到App 首页广

告位展示机会。

专家建议，还需加强顶

层设计，通过制定一次性餐

具相关标准和规范，推广可

循环、易回收、可降解替代用

品等，有效减少资源浪费和

环境污染。

（据新华社）
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