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华灯初

上，市 区 陈

仓老街、吾悦

广场等商圈人头

攒 动，“ 您 几 位？

里面坐！今晚吃点

啥？”市民或来到小吃

摊品尝特色小吃、或在饭

店围坐一桌，举杯畅饮。夜

市小店烟火气不断升腾、网

红餐饮店门庭若市、宝鸡特色

美食销量激增……今年以来，

我市餐饮消费呈现加快恢复向

好态势。

消费需求释放  餐饮市场回暖
9 月 4 日下午 5 点左右，位于

市区清姜坡的老古家火锅店门口

已经坐满了等位的食客。火锅店

的工作人员告诉笔者，门店从上

午 11 点开始营业，遇到节假日，

基本都是满座的状态，排队等位

更是常态。

据市商务局提供的数据显

示，今年以来，全市消费市场恢复

明显，餐饮消费快速增长，上半

年宝鸡市餐饮收入58.59亿元，

增长 11.6%，餐饮消费呈现加

快恢复向好态势。仅“五一”假

期，全市20家餐饮重点监测

企业就实现销售额 568.25

万元，同比增长 33.76%。

今 年 以 来，我 市

各县区因地制宜开

展了丰富多彩的

促消费活动，夜

间经济、网红

餐 饮 等 频

频出圈，城市

步行街、商圈客流量

明显增加。连日来，笔者走

访市区多个商场、餐饮集聚区发

现，每逢周末，不少餐厅提前预

约、拿号等位已经成为常态。作为

金台区文旅重点规划项目，高标

准打造的唐潮·文化城集文化创

意、运动休闲、餐饮娱乐、夜间经

济等于一体，近期试营业以来人

气很旺，特别是进驻了一批特色

餐饮店，受到消费者青睐，每天顾

客盈门。在文化城里的卤校长重

庆火锅店，负责人庞先生正在招

呼客人就座，“我们从 7 月份试营

业，生意一直很好！”他表示，周

内客流量较稳定，一般每天开单

60 桌左右，遇到节假日客流量翻

倍，等位至少 10 桌。

不仅线下堂食聚集人气，线上

外卖餐饮数据也逐渐攀升。美团外

卖数据显示，今年 1-8 月，宝鸡市

外卖商户数、订单量、交易额等指

标均呈稳定上升状态，尤其是外卖

订单数据涨幅明显，“五一”期间宝

鸡市外卖订单同比增长 28.2%，端

午期间涨幅超过 36%。这些数据不

仅显现出我市餐饮市场的复苏活

力，也释放出经济稳步回升的积极

信号。

文旅市场的火热也带动了餐

饮消费的复苏。宝鸡旅游自开年

以来持续火爆，一些新媒体社交

平台上，不少人晒出自己打卡的

宝鸡美食，在抖音话题“宝鸡美

食”的标签下，播放量已经达到了

4.7 亿次。“宝鸡真的是美食之都，

48 小时不到吃了有七八顿饭！”

游客黄一在自己的“特种兵式旅

行vlog”中讲道，他和朋友趁着暑

假前来游玩，不仅发现宝鸡这座

城市有着厚重的历史底蕴，也让

他大饱口福。

政策加力促进消费持续恢复。

自开年以来，我市开展多样餐饮促

消费活动。“随着促消费政策和活

动的助推，宝鸡市餐饮消费活力正

在加快复苏。”市餐饮协会会长刘

珂利分析，今年，市商务局积极组

织开展“2023 宝鸡( 青岛) 啤酒音

乐美食季”系列餐饮促消费活

动，点燃夜间经济，提振

餐饮消费。据了解，

本次啤酒音

乐美食季参与人数突破 100 万人

次，带动全市餐饮消费增长 5 个百

分点，拉动餐饮消费超过 10 亿元，

为市民提供了多元、欢乐、新颖的

消费体验。

同时，各县区也积极响应，陆

续开展多项活动促进餐饮消费。麟

游县开展首届伏羊美食节活动，金

台区聚力打造新福园、东岭新天地

等夜间经济片区，陇县举办陇州暖

锅宴美食大赛等活动，激发县域餐

饮消费市场活力。

“高性价比”成餐饮消费趋势
“从消费者点单情况来看，大家

都愿意选择好吃不贵的菜品！”宝

鸡柒皓餐厅负责人张竟文说，随着

人们消费习惯的变化，商家也在不

断通过创新菜品、线上团购等形式

打开销路。

只有不断创新，才能留住顾

客。刘珂利认为，受疫情影响，人们

的餐饮消费倾向逐渐向高性价比

和本土化特色转变。基于这种消费

趋势，宝鸡餐饮企业中不少商家主

动调整经营方式，包括创新菜品、

线上套餐团购及订购宴席送布置、

菜品等方式，扩大品牌影响力，刺

激消费。

“这道菜的火候欠佳，稍微再

大火多炒一会，会更好。”在位于

宝鸡高新区高新零路店的柒皓餐

厅，张竟文正在和厨师们一起品

鉴菜品，研究菜单创新。餐饮企

业除了要守牢食品安全的行业底

线，还要在菜品方面不断进行创

新，从形式、制作到就餐体验感，

以满足顾客多变的味蕾需求，增

强消费者黏性。

还有一些餐饮商家通过直播、

短视频、数字化渠道和社交分享功

能来刺激消费需求，吸引更大客

流，拉动餐饮消费。“直播间的朋友

们可以直接点击一号链接下单，价

格已开，请放心拍!”在抖音“兰湘

子TV”直播间内，主播正在为观众

逐一介绍产品。“不少人会通过线

上团购、抖音视频号直播等方式购

买套餐，因为这样比较划算！”兰

湘子宝鸡高新天下汇店店长说，门

店一天有近 10% 的客流来自网络

平台引流。

增加就餐仪式感，升级就餐体

验。在宝鸡生态园餐厅 5楼包间内，

王先生正在为母亲举办寿宴：“餐

厅不仅帮

我们把包间进

行了精心布置，还给

老人赠送了‘寿桃树’，

真是有心了！”餐厅经理韩

丽丽表示，当下越来越多的消

费者注重仪式感，餐厅不仅要让

顾客吃得满意，也要让其吃得开心。

多方合力巩固餐饮消费复苏势头
特色小吃步行街人头攒动，

烧烤摊位上服务员忙个不停，顾

客排队点单，宝鸡餐饮消费市场

一派暖意融融，但如何进一步巩

固餐饮消费市场复苏势头，激发

市场活力？

张竟文坦言，餐饮行业相对来

说门槛较低，预制菜、速冻食品进入

市场更加快了这种趋势，行业竞争不

断加剧。宝鸡国贸酒店负责人张钊表

示，随着消费需求不断升级，越来越

多消费者在菜品的选择上更加注重

养生、健康和实惠，因此，只有坚守特

色，打造品牌，才能增强餐饮的核心

竞争力。

餐饮市场加速回暖离不开旅游

消费市场的助推。“宝鸡特色美食与

旅游资源的结合，将会进一步提振

餐饮消费市场。”刘珂利说，宝鸡本

身就拥有丰富的文化旅游资源，可

以依托“宝鸡老字号”等特色品牌打

造一批规模化、产业化美食，借助景

区、博物馆等地进一步扩大宝鸡特

色美食影响力和知名度。

食品安全是餐饮行业的底线，

助力餐饮行业复苏的同时，更需保

障消费者“舌尖上的安全”。市市场

监督管理局餐饮科相关负责人表

示，今年以来，我市全面实施餐饮质

量安全提升工程，进一步规范餐饮

经营行为，通过推进餐饮企业“两个

责任”落实、在餐饮环节积极推行

“互联网+ 明厨亮灶”食品安全智

慧监管模式以及发动广大餐饮行

业从业人员和人民群众积极践行“制

止餐饮浪费”“文明餐桌”行动理

念，强化食品全链条监管，提升食品

安全保障水平，增强人民群众

获得感、幸福感和安全感，

进一步为我市餐饮行

业稳步发展保

驾护航。
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今年以来，餐饮消费市场明

显回暖，早餐店人头攒动，夜市摊

人声鼎沸，一到节假日，一些有名气

的饭店座无虚席，预订火爆。面对这

种可喜形势，各餐饮店要抓住机会，

强化自己的核心竞争力，坚持用品质

去赢得市场、留住消费者。

外出吃饭的人多，并不意味着

餐饮店竞争的减弱，在市场整体回

暖的情况下，一些餐饮店生意兴

隆，而与之相反的是，一些餐饮店

的生意仍无大的起色，有的甚

至关门歇业。为了促进生意，

很多餐饮店在营销上下了

不少功夫，比如上线团

购套餐，利用探店、直

播等消费新业态

引流获客。这些营销活动很有必

要，短期内也会产生一定的效果。

但长远来看，餐饮店还是要练好内

功，靠品质去树立口碑、抓住消费

者。主打实惠可口、方便快捷的小吃

店，味道好、卖相佳的特色菜，幽雅

舒适的就餐环境，热情周到的服务，

干净卫生的食材等等，都是餐饮业

的竞争力所在，如果能兼具多个，

口碑、品质就有了极大的保证。各

餐饮店要根据自己的实际情况，

以清晰的定位、过硬的品质，在

市场上牢牢占据一席之地。而

那些存在质次价高、偷工减

料、缺少特色等问题的餐

饮店，必定会被消费

者所抛弃。

用品质赢得市场
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