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这两天，房贷利率、首付比例变

化的消息牵动购房者的心。根据中

国人民银行、国家金融监督管理总

局发布的通知，政策主要涉及降低

存量首套房贷利率、调整二套房贷

利率、调整首付款比例等。记者梳

理了具体的调整细节，看看有没有

你关心的问题。

问题一 ：降低房贷利率，我能申
请吗？包含住房公积金贷款吗？

答 ：根据通知，符合条件的存

量首套住房贷款是指，2023 年 8

月 31 日前金融机构已发放，已签

订合同但未发放的，以及借款人实

际住房情况符合所在城市首套住

房标准的存量住房商业性个人住

房贷款。

也就是说，如果你是政策发布

（8 月 31 日）前贷的款，不管贷款

是否已经发放了，只要你跟银行签

了贷款合同，又符合首套住房的标

准，那就可以去申请降低利率。值

得注意的是，住房公积金贷款目前

不在调整范围内。

不过，如果你当时签订的贷款

利率已经很低了，就不一定有下调

的空间。

据估算，全国有近 1 亿个首

套房存量贷款合同，而其中因利

率偏高面临协商调整的借款人约

4000 万户。

问题二 ：我该怎么申请降低存
量首套房贷利率？

答 ：根据通知，对于符合条件的

存量住房贷款，借款人申请降低利

率有两种途径，一是以“新”换“旧”，

向银行申请“新贷款”置换“旧房

贷”，二是跟银行协商变更原来的利

率水平。具体选取哪种方式，可以结

合自身情况和银行协商。

值得注意的是，如果选取第一

种方式，新发放贷款只能用于偿还

“旧房贷”，不能挪作他用。

时间上看，如果你符合条件，那

么从 2023 年 9 月 25 日起，就可以

向之前贷款的银行提出申请了。现

在，银行正在进行修订合同文本、

改造调整系统、识别符合标准的客

户等准备工作。到时候怎么申请还

有待各银行进一步明确。

问题三 ：降低存量首套房贷利
率，能省多少钱？

答 ：对不少房贷利率处于高

位的购房者来说，降低存量房贷利

率、减少利息支出，可以说是期盼

已久。

根据测算，本次存量首套房贷

利率调整，平均降幅大约为 0.8 个

百分点。以 100 万元、25 年期、原

利率 5.1% 的存量房贷为例，假设

协商后房贷利率降至 4.3%，每年

可节约利息支出超 5000 元。

但具体每笔贷款的调整幅度有

多大，还要根据实际情况来看。根

据通知，具体利率调整幅度由借贷

双方协商确定，调整后的利率，不

能低于原贷款发放时所在城市的

首套住房贷款利率政策下限。

这就是说，对借款人而言，具

体能享受到多大幅度的调降，要

看办理贷款时当地的首套房贷利

率下限，以及与银行的协商

情况。

问 题 四 ：我 要 买
二套房，贷款利率能
降多少？

答 ：对 于 要

买二套房的购

房 者 来 说，此

次房贷政策调

整的一大利好

就是二套房贷

款利率下限从过

去LPR“加 60 个

基点”变为“加 20

个基点”，一次性

降 低 40 个 基 点，

力度可是不小。

假设按8月份最

新 5 年期以上LPR

计算，以LPR 加 60 个基点申请贷

款，二套房贷款利率达到 4.8%，调

整为加 20 个基点后，贷款利率则

降至 4.4%。以 200 万元、20 年期、

等额本息的商贷为例，调整后借款

人可节约利息支出超 10 万元，月

供将减少 400 多元。

过去一段时间，不少住房信贷

政策调整集中在满足居民刚性住

房消费需求，降低二套房贷款利率

政策下限，有助于更好地

支持居民改善性住房消

费需求。

问 题 五 ：统一

首付款比例下限，我的首付款能降
多少？

答 ：根据通知，不再区分实施

“限购”和“非限购”城市，统一全

国商业性个人住房贷款最低首付

款比例政策下限 ：首套房不低于

20%，二套房不低于 30%。

这个政策对“非限购”城市的

购房者来说可能意义不大，因为很

多地方已经在按这个水平执行。但

在“限购”城市，首套和二套住房

最低首付款比例政策下限分别是

30% 和 40%，在实际执行中很多地

方二套房首付比例要求高于 40%，

甚至达到 60% 至 80%。

这次调整后，“限购”城市的购

房者将从中受益。以一套总价 500

万元的二套房为例，首付 60%，需

要 300 万元 ；如果首付比例降到

30%，首付款就能减少 150 万元。

降低首付比例下限，有利于降

低居民首付负担，增强购房能力和

意愿。不过，政策规定的只是一个

下限，各地如何确定首付比例，尤

其是一些重点城市的首付比例能

否下调、下调幅度有多大，还得各

地根据当地房地产市场形势和调

控需求来定。

（据新华社）

近日，工行宝鸡分行开展反诈

主题观影活动，按照城区机构集中观

看、各县区机构自行观看的形式，全

行近 600 名员工观看了反诈电影《孤

注一掷》，进一步强化了员工的反诈

防骗意识，构筑金融安全“防火墙”。

“日常工作中核实客户开卡、

转账等，真实性这一环不能少。我

们多提醒一句，也许就少一个人被

骗。”“作为金融行业从业人员，首先

要自觉远离电信网络诈骗，其次要将

反诈宣传结合到日常工作中，为群众

打好‘预防针’，提升‘免疫力’。”工

行宝鸡分行职工观影结束后，大家情

不自禁地讨论着。电影《孤注一掷》取

材自全国上万起真实诈骗案例，揭露

了境外网络诈骗全产业链的骇人内

幕，不仅有着深刻的教育意义，更对

开展防范电信诈骗工作有较大启示。

通过电影画面，大家直观感受到电信

网络诈骗的危害性和残酷性，切身体

会到反诈工作的重要性和紧迫性，员

工们纷纷表示，要积极当好防诈反诈

“宣传员”，筑牢防范电信网络诈骗

“防火墙”。

反诈防骗，任重道远。近年来，

工行宝鸡分行通过“线上+ 线下”

多渠道开展反电诈宣传工作，收到

了良好效果。下一步，该行将加大

力度做好客户反诈宣传工作，不断

丰富宣传形式、创新宣传阵地，建

立反诈宣传工作长效机制，助力反

诈知识走进千家万户 ；同时聚焦

“老少新”重点群体，强化反诈宣传

的精准度，为维护社会和谐稳定贡

献金融力量。
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市金融信息服务平台：

架起双向沟通桥梁
近日，笔者从市地方金融监管局

获悉，自市金融信息服务平台上线以

来，平台已注册经营主体 5.95 万余

家，入驻金融机构 41 家，切实解决了

银企间信息不对称难题。

“在平台上有啥信贷产品一目了

然，而且只需要填写企业名称、期望

贷款金额、企业资产可变现总值等相

关信息，平台对信息确认后就会帮企

业找到匹配的金融产品，当天就能和

银行的信贷经理对接，特别方便。”日

前，我市一家工贸公司通过平台成

功申请“票据贷”，当天就获得融资

64.6 万元，解决了企业扩产扩容资

金需求。据介绍，市金融信息服务平

台自 2021 年 7 月上线运营以来，充

分发挥信息资源集聚优势，针对民营

小微企业“融资难、融资慢、融资贵、

信息差”等方面探索智慧金融服务新

模式，利用政务、征信、第三方信用大

数据，开展征信、融资推介等综合服

务，实现企业融资需求与金融服务智

能在线匹配，让企业需求与信贷产品

之间实现无缝对接。

据介绍，平台操作十分简便，根据

大数据自动匹配银行各项金融产品，

自动对接各金融机构，平台通过“预授

信+全流程放贷”绿色通道机制，提高

企业申贷通过率。此外，平台实现了金

融机构“信贷产品+金融服务”全上

线，上千名正规银行信贷经理实时在

线，发布科技贷、积分贷、链融贷等特

色融资产品。截至目前，平台已发布特

色融资产品 128项，对接涉企数据信

息20余万条，生成各类信用报告2.83

万份及“信用风险画像”报告2.4万家

企业，完成融资对接 171.16 亿元，实

现发放贷款 91.64亿元。另外，平台正

在部署全市各政务大厅的“金融服务

窗口”，以一站式金融服务打通融资

“最后一公里”，为我市经济高质量发

展提供有力的金融支持。

打好预防针  提升免疫力
工行宝鸡分行职工观看反诈电影《孤注一掷》

农行宝鸡分行工作人员提醒市民——

警惕提前还贷花式骗局
突然接到贷款平台催收电话

称，只要提前还贷就能免去利息，

你相信吗？日前，农行宝鸡分行辖

区支行就成功阻止这样一起电信

诈骗。对此，该行工作人员提醒市

民，一定要确认电话来源，警惕“提

前还贷”花式骗局。

事情是这样的，前几天，农行宝

鸡渭滨区支行营业部匆匆走进来一

位客户，要求办理转账业务。在办理

过程中，工作人员按照规定询问了

客户的用途和要转的账户情况。对

此，客户表示，自己接到贷款平台的

催收电话称，只要他在规定的还贷

时间前把本金 25000元转入指定还

款账户，就能免除利息。凭借专业的

素养以及培训积累的经验，银行工

作人员立刻意识到这位客户可能遭

遇了电信诈骗，并将其引导至网点

负责人处。网点负责人得知此事立

即向辖区派出所报案并劝导客户，

还仔细为客户解释贷款还款流程并

拨打了客户所贷款平台的官方客服

电话。客服表示，他们并没有提前还

贷免利息这样的活动，并查询了催

收人员的手机号码，发现这也不是

他们公司的催收号码，随后客服再

次告知了客户的正确还款流程。经

过工作人员的细心引导，客户对自

己的鲁莽行为感到后怕，对银行工

作人员竖起了大拇指。

“银行工作人员就是防诈、反诈

的‘第一道关口’，我们一直将反诈宣

传和员工培训放在重要位置，就是为

了全面提升辖区各支行员工的业务

素养和防诈敏感度，切实守住群众的

‘钱袋子’。”农行宝鸡分行相关负责

人表示，他们将常态化开展职工防诈

培训和各种反诈宣传活动，提高大家

的防范意识和识别能力，为保护公众

合法权益贡献农行力量。

陕西“公益福彩·助残自立”项目——

50万元助截瘫者重获新生
日前，陕西省福彩中心公布

“公益福彩·助残自立”项目情况，

截至目前，该项目已提供 50 万元

福彩公益金帮助我省困难截瘫者

重获新生。

据介绍，“公益福彩·助残自立”

由陕西省福彩中心提供公益福彩助

残资金支持，陕西省康复辅助器具中

心组织试点实施。项目自2023年 2

月开始，经前期实地测量和设计，目

前已对10名受助者完成家庭局部坡

道改造，为他们安装了康复训练专用

双杠，并先后为4名受助者进行辅具

装配前康复理疗训练，受助者膝关节

屈曲角度和双足踝下垂角度均有所

改善，在关节达到功能位后，完成了

截瘫行走器装配服务，切实帮助受助

者提高生活质量。

据了解，自福利彩票在陕西

发 行 以 来，截 至 2022 年 12 月

31 日，全省累计销售福利彩票

1009.31 亿元，筹集福彩公益金

303.81 亿元。所筹福彩公益金被

广泛应用于补充全国社会保障基

金、支持青少年学生校外活动场

所建设和维护、教育助教助学、发

展残疾人事业、困难群体大病救

助、补助城乡医疗救助基金、发展

红十字事业，以及法律援助、乡村

振兴、大型体育赛事等社会福利

和社会公益事业。

（本组稿件由李晓菲采写）

你关心的问题都在这里
房贷政策有了新变化

工作人员给客户介绍金融信息服务平台情况及业务


