
本 报 讯 “互助保障政

策给我家减轻了不少经济

负担。”日前，千阳县妇幼

保健院一职工患者在收到

县总工会送来的 13650 元

理赔互助金时，连连夸赞

互助保障政策好。据了解，

千阳县总工会用暖心服务

为职工办实事、办好事、解

难题，提高职工互助保障水

平，为广大职工筑牢“健康

保障线”。

职工互助保障是一项

公益性保障活动。工会组织

动员广大职工在自筹资金、

自愿参加的基础上，发扬团

结友爱、互助互济精神，让

患病住院的职工在享受国

家基本医疗保险待遇的基

础上，自付部分费用再分段

按比例报销，帮助患病住院

职工进一步减轻经济负担。

近年来，千阳县总工会把职

工互助保障工作作为服务

大局、服务基层、服务职工

的重要抓手，积极创新工作

举措，通过拓展险种，不断

扩大参保覆盖面，互助保障

工作取得长足发展。截至目

前，千阳县职工互助保障参

保职工达 3450 人，五年来

受理赔职工达 1262 人次，

理赔金额 110 万元。
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职工遇到劳动争议怎么

办？农民工如何维护合法权

益？……如今，我市广大劳

动者每当遇到这样的问题都

会信心满满地说：“找咱的

‘娘家人’——工会！”

劳动者为什么对工会

组织如此信任？是因为近年

来宝鸡市总工会在陕西省劳

动关系“和谐同行”能力提升

三年行动中，将维权服务作

为工会维护劳动领域政治安

全工作的重要抓手，探索“工

会+”新模式，开展系列职工

（农民工）和新就业形态劳动

者维权服务活动，形成了具

有工会特色的“1125 多元化

解工作机制”和“多元共治”

良好局面，受到职工会员的

广泛好评。

“工会+人社+企业”
劳动关系更和谐

劳动关系是否和谐，不

仅关乎着广大职工和企业的

切身利益，还关乎着经济社

会发展和社会大局稳定。在

推进构建和谐劳动关系过

程中，市总工会积极创新，以

“工会+人社+企业”模式推

进协商调处机制队伍建设，

在矛盾预警、协调解决劳务

纠纷及新就业形态劳动关系

等方面取得新成果。

“这是‘宝鸡工会劳动关

系工作群’，通过‘随机报’和

‘月必报’等制度，我们可以

随时掌握职工队伍动态，一

旦发现问题可以提前开展矛

盾纠纷排查化解。”市总工会

法律保障部李欣向记者展示

介绍手机上的“工作群”。目

前，我市各县区和企业工会

纷纷组建了三级预警网络，

健全和完善了劳动关系矛盾

预警机制和劳动关系协商协

调机制。

“截至今年一季度，

全市签订集体合同 2558

份，集体协商建制覆盖企

业 7141 家，累计覆盖职工

603737 人……”这是记者从

市工会 2023 年维护劳动领

域政治安全工作座谈会暨

集体协商“要约行动”集中

签约仪式上了解到的数据。

近年来，市总工会坚持常年

抓和第一季度重点抓相结

合，开展集体协商“要约行

动”，指导企业签订集体合

同，在维护职工合法权益、

促进劳动关系和谐稳定方

面发挥了积极作用。

时下，网约车司机、快递

小哥等新就业群体的合法权

益备受关注。今年，市总工会

聚焦新业态行业（企业），创

新采取“1+3”模式（1个建会

企业与3个未建会小规模企

业组成小组），妥善将职工组

织起来，全面收集意见建议，

新就业形态劳动者在福利待

遇、工作时间、保险保障、救

助机制、职业技能培训等方

面得到有效保障。

“工会+司法+律协”
维权渠道更畅通

“感谢工会帮我们讨回

血汗钱，真是帮了我们大

忙。”去年春节前夕，我市某

企业因多种原因导致 30 名

农民工工资无法兑现，市总

工会接到求助后，联合陕西

昭行律师事务所，经过多方

努力，使欠薪企业支付全部

薪金。这是市总工会建立

“工会+ 司法+ 律协”法律

服务机制的一个生动事例。

早在 2017 年，市总工

会就联手市司法局、市律师

协会等部门，牵头制定了

“‘尊法守法·携手筑梦’服

务农民工公益法律服务行

动”活动方案。随后，全市职

工（农民工）权益保障服务

团、职工（农民工）法律援助

工作站等机构相继组建成

立，搭建“公职律师+ 公益

律师+ 社会律师”综合法律

服务团队，“12351”农民工

维权热线也正式开通，24

小时提供援助“不打烊”。

如今，工会法律援助服

务团已由 2017 年的 5支服

务队15名队员，发展到如今

的40支服务队60余名律师，

服务范围覆盖全市各县区，

广大职工、农民工遇到欠薪、

工伤赔偿等各类问题再也不

会“投诉无门”，完全可以通

过法律渠道维护自身权益。

在对农民工进行法律

援助的同时，市总工会还联

合市司法局、市律师协会，

以民营企业农民工劳动用

工监测为重点，开展非公企

业“法治体检”活动，通过普

法课、问卷调查等形式，帮

助民营企业查找农民工劳

动用工管理方面的漏洞。去

年累计出具法治体检报告

226 件，开展法律服务活动

100 余次，法律咨询 2000 余

人，调解纠纷 500 余次，受

理劳动争议案件 60 余件，

办理结案 10 余件，追回欠

薪 20 余万元。

“工会+互联网”
维权服务更便捷

“手机上下个App，有

啥法律问题随时问，专家就

帮咱解答了。”“线上普法宣

传每月都有，我一直坚持参

加，现在我也算半个‘法律

专家’了。”时下，走进农民

工朋友中间，便会听到大家

对“工会+ 互联网”维权服

务平台的称赞。

近年来，市总工会积极

拓展工会维权服务渠道，建

立掌上职工（农民工）维权

联动平台、市总官网职工

（农民工）维权联动平台，开

展专家答疑、普法宣传等活

动，为农民工提供简单、方

便、易懂的“互联网+”法律

服务。

此外，市总工会还依托

新闻媒体法治宣传栏目开展

“以案释法”活动，所选案例真

实、接地气，很受群众欢迎，每

期节目听众多达40万人；在

全市快递行业开展线上线下

培训活动，400余名职工获

益匪浅；为弘扬宪法精神，市

总工会开展劳动法律知识竞

赛活动，全市万余人线上参

赛，营造出了人人学法、用法、

守法的良好氛围……

在劳动关系“和谐同

行”能力提升三年行动中，

市总工会打出了响亮的“工

会+”劳动品牌，取得了喜人

的成绩，具有工会特色的防

范化解涉劳动关系领域矛

盾风险“1125 多元化解工作

机制”已逐步形成。目前，全

市各县区总工会均成立“1”

个职工（农民工）法律援助

工作站和“1”个职工（农民

工）权益保障服务分队；全

市各县区总工会及多家企

业建立“劳动关系协商协调

机制”和“劳动关系矛盾多

元化解机制”“2”个机制，全

市 820家企业工会建立劳动

法律监督委员会，228 家企

业建立劳动争议调解委员

会；市总工会联合各县区总

工会建立劳动关系业务骨

干培养储备机制，重点培训

劳动法律宣传监督员、劳动

争议调解员、劳动关系协调

员、集体协商指导员、工会

兼职仲裁员“5 大员”，三年

内全市共培训“5大员”2480

名。市总工会先后获得全国

农民工公益法律服务行动

成绩突出集体、陕西省劳动

关系先进单位，2022 年工

会维护劳动领域政治安全

工作获全省优秀等次。

工会是职工之家，是广

大职工的代言人和利益的维

护者，更是党联系职工群众

的桥梁和纽带。市总工会不

断做实做细维权服务基础工

作，保障了广大劳动者的合

法权益，构建了和谐的劳动

关系，为全市经济社会高质

量发展贡献了工会力量。

劳模宣讲接地气聚人心
宝鸡工会组织开展劳模工匠“三进”活动

本报讯 日前，宝鸡工会

系统常态化举办劳模工匠“进

机关、进企业、进校园”宣讲报

告会，全国劳模、陕西省总工会

劳模工匠宣讲团成员、宝钛集

团有限责任公司热轧车间主

任郭文生，为全市工会系统干

部职工作了题为《学习贯彻党

的二十大精神  劳模工匠带头

发挥工人阶级主力军作用 踔

厉奋发 勇毅前行 助力宝鸡高

质量发展》的专题报告。

郭文生是宝钛集团劳模

和工匠创新工作室负责人、热

轧主操作手。从事热轧工作29

年来，郭文生承担了多项国家

级攻关和研制项目，为我国深

海探索核心材料的国产化，实

现中国深海科技由“仿制”“并

跑”到“领跑”作出了积极贡献。

报告会上，郭文生从学习贯彻

党的二十大精神，为助力宝鸡

高质量发展贡献工会力量；劳

模工匠带头，是助力宝鸡高质

量发展的动力源泉；发挥工人

阶级主力军作用，是助力宝鸡

高质量发展的时代需要等三个

方面，结合自身成长成才经历

作了一场精彩的宣讲报告。

今年以来，全市工会系统

“三进”活动持续在各县区、各

企事业单位开展，工会主席、

劳模工匠通过通俗易懂的语

言、喜闻乐见的形式、生动鲜

活的事例，让党的二十大精神

和习近平总书记历次来陕考

察重要讲话重要指示精神，走

进机关、企业、校园，让广大职

工群众听得懂、能领会、可落

实，激发情感共鸣和积极向上

力量。同时，他们策划开展了

一批“工”字特色的宣传宣讲

活动，用小切口反映大时代，

用小故事讲明大道理，努力让

工会工作做到“社会可见、职

工可感、群体目标可达”。

金台区养老护理员：

技能大比拼  赛场显身手

近日，金台区总工会、区
民政局、区人力资源和社会
保障局联合举办了金台区第
三届养老护理职业技能竞
赛，全区 11 家养老服务机构
的 42 名养老护理员在赛场
上一较高下。本次竞赛重点
考察护理人员在护理、环境

掌控、物品准备、服务对象沟
通以及老年人肢体能力评估
等方面的能力。赛场上，选手
们展示出较高的职业素养和
丰富的工作经验，让全社会
更进一步了解养老护理职
业，有力推动了养老护理员
队伍整体素质提升。

工会送清凉  关爱沁人心
全市各级工会组织慰问暑期坚守工作一线的劳动者

本报讯 “大家辛苦了，

天气炎热，你们一定要劳逸

结合，注意安全生产和身体

健康！”近日，市总工会领导

班子带领 9 个慰问小组，先

后来到全市重点项目建设现

场、建筑工地和企业厂矿等，

慰问坚守在高温一线的建设

者，为他们送去防暑降温物

资，并叮嘱相关单位做好防

暑工作，确保安全生产经营。

今夏以来，我市高温天

气频发，为做好夏季职工劳

动保护和防暑降温工作，助

力我市“三个年”活动深入开

展，市总工会组织开展了“夏

送清凉保安康 砥砺奋进新

征程”活动，筹措资金 160 余

万元，走访慰问了 42 家企事

业单位的一线职工，为他们

送去党和政府及工会组织的

关心关爱。同时，市总工会还

邀请环卫工人、快递外卖员、

交警、公交司机等户外劳动

者走进宝鸡大剧院观看文艺

演出，在物质慰问的同时，丰

富了广大户外劳动者的精神

文化生活。

一个多月以来，全市各县

区、各企业工会组织积极开展

送清凉慰问活动。渭滨区总工

会在重点走访慰问新就业形

态劳动者等群体的同时，举办

了“关爱职工健康”大讲堂，把

职工群众的身心健康和劳动

保障放在第一位；陇县总工

会筹集资金 6万余元购买了

防暑降温大礼包，走访慰问重

点项目及企业8家，惠及职工

300余人；岐山县总工会对全

县45户企事业单位进行了走

访慰问，为一线职工群众送去

价值20余万元的防暑降温物

品；郭家河煤业公司工会为

全体职工发放了西瓜（见上
图），送去一片甘甜与清凉，同

时积极宣传防暑降温知识，加

大各工作场点降温设施的检

查力度，确保职工平安度夏。

在各级工会组织的努力下，全

市2023年“夏送清凉”活动广

泛开展，广大劳动者切实感受

到了来自“娘家人”的关怀，以

更加饱满的精神、昂扬的姿态

投入宝鸡经济社会发展的生

动实践。

打造工会+新模式
护航和谐劳动关系

——宝鸡市总
工会创新开展劳动者
维权服务工作记事

市总工会向新就业形态劳动者普及法律知识

市总工会举行劳动法律知识竞赛

市总工会在广场开展普法宣传

千阳积极推动职工互助保障发展——

五年赔付职工110万元

（本版稿件由本报记者黎楠采写）


