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抓 好
强管理是优服务的保障 

好的供电服务离不开背后强大

的管理中枢，国网宝鸡供电公司供服

指挥中心有着成熟的管理体系——

“四个中心”和“四个节点”。 

今年夏天极端天气频发。6 月

底的一天，一场狂风暴雨席卷全市，

当天最大降雨量达到 40 毫米，并伴

有 7 级以上大风，电力设施受损严

重。故障就是命令！国网宝鸡市城

区供电公司立即启动极端天气应急

响应预案，抢修人员带足抢修物资，

迎着风雨迅速赶赴故障区域开展抢

修复电工作，同时应急电源车到达

现场提前复电。抢修人员一直奋战

到次日凌晨 3 时，8 个受损停电的

作业面抢修工作全部完成，线路恢

复送电。 

与此同时，国网宝鸡供电公司供

服指挥中心指挥大厅内的电话不断

响起，抢修指挥人员与县（区）公司高

度配合，加大电网运行监控力度，坚

决防止大面积停电事故发生。调度和

监测人员通过对故障区段精准定位，

协助运维人员开展远程试送，多条线

路快速恢复供电。 

该公司供服指挥中心牢牢抓住

主动服务、事前预警、事中联动、事

后评估“四个节点”，配网调度控制

中心、供电质量管控中心、营配业务

数据中心、服务预警监督中心“四

个中心”协同作战，发挥实效。自主

题教育开展以来，宝鸡地区工单总

量同比下降 43.63% ；万户意见量

3.25 件，同比降低 38.11% ；实现

95598“零投诉”。

抓 早 
把微服务送到人民心坎上 

国网宝鸡供电公司总结的做好

服务的“四件实事”即：抓早、抓实、

抓紧、抓细，“抓早”首先体现在微服

务上。 

“用电上有任何困难，您随时

拨打服务电话或在微信群里留言

@ 我们，我们会第一时间解决。”

通过搭建微信线上服务体系，实时

查收群内各类用电诉求、疑虑，15

分钟之内立即作出响应，这是国网

太白县供电公司“四小”服务的具

体举措。 

“咱县上的电力人员那服务真的

没得说。他们还经常主动上门检查水

泵等设备用电情况，保障灌溉用电，

宣传安全用电，现在绿色无公害高山

蔬菜长势很好，这都有咱电力人员的

功劳。”太白县桃川镇耀木特色农业

基地经理王一鸣说道。 

从“细微”处入手，以“网格化+

微服务”新服务模式，建立“发现小

苗头、回应小诉求、整改小问题、实

现小监督”的“四小”工作机制。目

前，太白县电力服务微信群覆盖率

已达 100%，可实现 7×24 小时全

天候、全业务线上服务，微信群内群

众诉求“有响应、有落实、不空谈”。 

国网太白县供电公司的所作所

为只是国网宝鸡供电公司优质服务

的一个缩影，国网宝鸡供电公司所

辖 12 个县（区）公司都一直坚持人民

至上，以“客户为中心”，落实“网格化

+ 微服务”服务模式，同时开展八大

供电服务攻坚战、微服务百日攻坚活

动，启动供电服务规范化水平再提升

劳动竞赛，并通过一系列前置服务创

新举措，让人民群众舒心用电、用电

满意。 

抓 实 
搭好服务百姓的“连心桥” 

供电所是供电企业的前沿窗口，

近年来，国网宝鸡供电公司加强供电

所建设，建立电力便民服务点，努力

缩短服务距离，提高服务水平，更好

地服务用电客户。 

焦家沟村是麟游县一个偏远小山

村，今年在外务工的村民焦秋辉在返

乡创业干养殖的时候遇到了难题，新

厂房远离村子没有可供电源。电力便

民服务点工作人员了解情况后，主动

走访养殖户，开辟办电“快速干道”。从

制定供电方案、施工到验收投运，整个

办理过程仅用了3天时间。据了解，目

前供电部门已累计为该村架设养殖专

用线路 1.8 公里，用充足的电能为村

民们增收创效提供坚实保障。 

今年 4 月以来，国网宝鸡供电公

司依照“政府主导、电网主动、政企联

动”，建立“村网共建”电力便民服务

点，目前 1个国网级、2个省公司级、

11 个公司级“村网共建”电力便民服

务点示范点已挂牌运营，实现用电业

务就近能办、少跑易办、简单快办、一

站通办。 

长期以来，该公司深耕供电所

基础建设工作，切实提升供电所综

合管理水平，突出服务精准、服务快

速、服务主动和服务监督，从人员、

业务、软硬件设施等方面扎实推进

“全能型”建设。在全市 96 个镇供电

所全面开展“一所一特色”建设，让

供电所真正成为架在供电企业与百

姓之间的“连心桥”。 

抓 紧 
当好高质量发展的先行者 

今年以来，国网宝鸡供电公司全

面落实陕西省“三个年”活动要求，在

服务经营主体上下功夫。 

“感谢你们上门服务，没想到能

这么快用上电。”8 月 15 日，千阳

县南寨镇小寨经济合作社负责人高

兴地说。合作社人员通过“网上国

网”App 提出低压非居民用电申请，

该公司工作人员立即上门进行勘察，

发现该合作社属于小微企业，且符合

零上门、零审批、零投资“三零”办电

服务标准，施工随即开始，装表接电

提前完成。 

郭家河煤矿项目是宝鸡市重点

项目，项目位于陕西省宝鸡市麟游县

北部，今年增加产能，预计全年生产

能力达到 600 万吨，增加用电容量成

为关键一环。 

国网宝鸡供电公司主动服务，

成立专项组，全程提供“省力、省

时、省钱”“三省”服务，方案审定、

变电站改造、线路敷设，2 台 35 千

伏共计 4 万千伏安变压器很快投

入使用，为此，郭家河煤矿称赞该

公司“真情服务，践行使命，情系矿

山，排忧解难”。 

融合发展以来，国网宝鸡供电

公司持续优化“三省”服务，低压项

目报装容量上限提升 160 千瓦，高

压项目全面推行业扩配套。今年上

半年，已投运重点项目 26 项，投运

高压大中型企业客户 288 户，净增

用电容量 24.59 万千伏安 ；投运小

微企业客户 1162 户，净增用电容量

2.35 万千伏安。 

抓 细 
做好人民群众的贴心人 

他们头戴安全帽，身穿红马甲，

每天奔忙在城市农村的大街小巷、

田间工厂，他们拥有一个共同的名

字——国家电网陕西电力张思德共

产党员服务队。 

7 月 20 日，在宝鸡市陈仓区县

功镇谢家崖村的田地里，国家电网陕

西电力张思德（陈仓县功）共产党员

服务队穿梭在田间，为乡亲们夏季灌

溉提供优质的供电服务。 

入夏以来，陈仓地区不断出现

高温天气，农作物对水的需求极为

迫切，解决灌溉问题成为群众的

“心头事”和“烦心事”。在陈仓区县

功镇吴家庄村，强小林的 8 亩玉米

地受高温影响，土地干裂，玉米叶

打起了卷。 

共产党员服务队得知情况后，

立即开通“绿色通道”急群众所急，

特事特办，快速办理装表业务，服务

队队员深入田间地头，对接装表接

电事宜，制定装表方案，7 月 20 日

当天就为 3 户群众安装了 380 伏动

力表计。 

电通了，水泵能抽水了，田间作

物卷曲的叶子舒展了，老百姓也安

心了。 

在融合发展中，国网宝鸡供电

公司共产党员服务队壮大到 16 支，

实现了 12 个县（区）和供电所“两个

100%”全覆盖，将党建引领作用落实

到保障电力供应、保障设备安全稳定

运行、做好优质服务等重点工作中，

充分发挥党支部战斗堡垒作用和党

员先锋模范作用。 

涓涓细流汇成海，点点星光亮银

河。国网宝鸡供电公司干部员工秉持

着初心、坚守着信仰、传递着温暖，坚

持人民至上，在标杆企业建设的大道

上，践行着“人民电业为人民”的企业

宗旨，全力以赴让人民群众满意、让

党和政府满意。

国网陇县供电公司共产党员服务队在田间巡视线路

国网千阳县供电公司职工在当地企业开展用电检
查，为企业排忧解难。

国网宝鸡供电公司供服指挥中心工作人员实时监控电
网运行状态

国网宝鸡市凤翔区供电公司营业厅工作人员为客户办理业务

——国网宝鸡供电公司深化优质服务工作侧记
范文斌 李晓菲

服务有温度  供电真可靠

供电服务关乎民生、体现冷暖。国网陕西省

电力有限公司坚持人民至上，推动主题教育走深

走实，争创“双满意”（让人民群众满意、让党和政

府满意）。国网宝鸡供电公司认真贯彻落实国网

陕西省电力有限公司各项决策部署，将主题教育

作为重大政治任务，坚持“五抓”（抓好、抓早、抓

实、抓紧、抓细）工作理念，在工作中践行好“三个

四”( 围绕“四个中心”、紧扣“四个节点”、做好“四

件实事”) 工作法，全力营造良好的用电营商环

境，全力提升客户用电获得感和满意度。 


