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划定了哪些红线
如何加强招聘监管

——聚焦我国首部人力资源服务机构管理规定

近日，人力资源社会保障

部发布《人力资源服务机构管

理规定》，这是我国首部系统

规范人力资源服务机构及相

关活动的规章，将自 2023 年 8

月 1 日起施行。

针对公众关心的虚假招

聘、个人信息泄露等问题，规

定对人力资源服务机构作了

哪些规范？划定了哪些服务

“红线”？将如何加强对机构

的监管？记者采访了人力资

源社会保障部人力资源流动

管理司负责人。

通过立法
进一步加强管理、维护劳动者权益

包括智联招聘、前程无

忧、BOSS 直聘、58 同城等

网络招聘在内的人力资源市

场，已成为劳动者求职和用人

单位招聘的主渠道。截至 2022

年底，全国共有各类人力资源

服务机构 6.3 万家，从业人员

104.2万人，当年全行业为3.1

亿人次劳动者提供了各类就

业服务，为 5268 万家次用人

单位提供了专业支持。

为何此时出台这一规定？

人力资源社会保障部人力资源

流动管理司负责人表示，当前，

人力资源市场秩序总体平稳有

序，绝大多数人力资源服务机

构能够诚信服务、规范经营，为

促进劳动者就业、保障企业用

工、优化人力资源流动配置提

供了有力支撑。

与此同时，随着经营主体

数量快速增长，市场活动形式

日益多样，非法职介、虚假招

聘、泄露个人信息、违规收费等

损害劳动者权益问题时有发

生，亟须通过立法等手段进一

步加强人力资源服务机构管

理，规范人力资源服务活动。

规定的出台，是优化人力

资源市场营商环境、保障劳动

者和人力资源服务机构等合

法权益的迫切需要，也是更好

发挥人力资源服务业服务就

业、服务人才、服务发展作用

的重要举措。

坚持问题导向
划定开展服务的“红线”

规定重点规范了哪些人

力资源服务活动？上述负责

人表示，规定紧盯人力资源服

务行业在招聘信息管理、个人

信息保护、经营收费等方面存

在的突出问题，以提升管理效

能和规范市场秩序为重点，划

定开展服务活动的“红线”，并

确定相关法律责任——

要求服务机构建立招聘

信息管理制度，依法对用人单

位所提供材料的真实性、合法

性进行审查；明确投诉举报及

处置方式，规定服务机构发现

涉嫌虚假招聘等违法活动或

收到投诉举报的，应当及时核

实、暂停或终止服务。

规定服务机构不得有伪

造、涂改、转让人力资源服务

许可证，为无合法证照的用人

单位提供职业中介服务，介绍

未满 16 周岁的未成年人就业

等行为。

明确处理个人信息方式及

原则，确定收集个人信息应当

限于实现求职招

聘目的的最小范

围，要求服务机构

应当建立个人信

息保护、个人信息

安全监测预警等

机制，采取必要措

施防范盗取、贩

卖、泄露个人信息

等违法行为。

规定不得以提供招聘服务

等名义向个人收取明示服务项

目以外的服务费用，不得以各

种名目诱导、强迫个人参与贷

款、入股、集资等活动；不得扰

乱人力资源市场价格秩序。

加强执法监管
推动行业健康发展

为加强对人力资源服务机

构的监督管理，规定进一步规

范了日常检查、信用管理、社会

监督等管理手段，首次对确定

管辖权、撤销注销许可、加强部

门协同等方面作出明确规定，

构建了事前审批与事后监管有

机结合、部门联动与各方协同

凝聚合力的综合管理体系。

“我们将指导各地创新事

中事后监管方式，探索实施信用

管理等新型监管方式，加大日常

管理和专项执法力度，严厉打击

各类违法违规问题，规范实施撤

销注销人力资源服务许可证等

工作，维护市场良好秩序，切实

保障劳动者等各类主体合法权

益。”上述负责人说。

这位负责人表示，接下来

将加强对各地人社部门的指

导和培训，确保规定真正落实

到位；同时将通过规定的实

施，进一步激发市场活力，优

化营商环境，健全行业正向激

励和优胜劣汰机制，持续扩大

行业规模、增强服务能力。人

力资源社会保障部将坚持促

进行业发展和实施有效监管

并重，持续提升人力资源市场

规范化水平，推动行业快速健

康发展。       （据新华社）

夏季腹泻高发
疾控专家支招做好防治

近来，我国北方地区持

续出现高温现象。疾控专家

提示，高温来袭，应预防夏

季肠道传染病，注意食物和

饮用水卫生。

上海市李女士近日出

现腹痛、腹泻等症状，严重

时一日排便次数超过 10

次；湖北省龚先生的儿子刚

放暑假，吃了冰箱里放置一

晚的凉西瓜后，便开始上吐

下泻……夏季气温升高，空

气湿度大，导致大肠杆菌、

痢疾杆菌等繁殖活跃，肠道

传染病高发。这类疾病传染

性强，容易在家庭成员之间

造成传播。

哪些原因会导致腹

泻？当我们不小心遭遇夏

季腹泻时，该怎么办？

中国疾控中心有关专

家介绍，导致腹泻的原因

有很多，一般包括感染性

腹泻和非感染性腹泻。夏

季腹泻以感染性腹泻为

主，感染性腹泻的病原体

主要为细菌、病毒和寄生

虫三大类，如痢疾杆菌引

起的细菌性痢疾、大肠杆

菌引起的急性胃肠炎、诺

如病毒肠炎、轮状病毒肠

炎等。

同时，高温天气中，很

多人喜欢食用生冷食物。

进食生冷食物过多、过快

或腹部受凉，会使较为脆

弱的胃肠黏膜受到刺激，

造成胃肠道的应激反应，

引起腹泻。

首都医科大学宣武医

院消化科主任翟惠虹介

绍，预防夏季肠道传染病

可以从注意饮用水卫生、

食物生熟分开、培养良好

手卫生习惯、减少与肠道

传染病患者接触、勤洗勤

换衣被用具等入手。高温

可杀灭致病微生物，饮用

水宜煮沸后再饮用。饭前、

便后要把手洗净。生食食

物一定要洗净，尽量减少

生冷食品的摄入。

专家提醒，对于养宠物

的家庭，一定要注重宠物卫

生，告诫孩子不要一边吃东

西一边喂宠物。夏季吃剩的

食物应及时储存在冰箱内，

且储存时间不宜过长。冰箱

低温只能延缓细菌生长，并

不能灭菌，因此食物需要热

透后再食用。

部分公众关心如果出

现了腹泻症状该如何应

对。国家疾控局提示，出

现腹泻症状后应分情况处

置。如果腹泻病情不重，一

般通过调整饮食、对症治

疗并注意日常休息，2 至

3 天内症状即可改善 ；腹

泻严重者，尤其是出现脱

水、高热等较严重症状的，

以及免疫力较低的儿童、

老人出现腹泻，应及时到

医院肠道门诊就医。

翟惠虹表示，针对腹

泻，常用的治疗药物主要

分为口服补液盐、止泻药

物、抗菌药物以及益生菌

制剂。其中，及时补充口

服补液盐或多喝水十分重

要，因为腹泻容易导致人

体从肠道丢失大量液体和

电解质。患者宜进食清淡、

易消化的流质或半流质食

物，症状好转后逐渐过渡

到正常饮食。到肠道门诊

就诊的患者，可用干净的

小盒子或保鲜袋留取新鲜

的大便标本送医院化验，

以便医生有针对性地进行

治疗。

（据新华社）
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文明是最美的风景
假期旅行  别把文明落下

一花一木皆是景
一言一行要文明


