
金融之窗金融之窗 责任编辑 ：刘玉槐
美       编 ：兰莹莹
校       对 ：刘林忠5版2023 年 6 月 13 日

星期二

宝鸡分行

卡
生活

宝鸡市福利彩票管理中心
电话：3208530

公益
福彩

浦发银行宝鸡分行

政务服务帮办代办窗口启用
近日，浦发银行宝鸡分行政务

服务帮办代办窗口正式启用。该窗

口的设立将企业开办从政务大厅延

伸至银行网点，推动金融服务前移，

实现了“政、银、企”三方互利共赢新

局面。

据了解，为认真贯彻落实“放管

服”改革要求，营造良好的营商环境，

浦发银行宝鸡分行利用自身网点及

服务优势，积极争取宝鸡高新区行政

审批服务局授牌“政务服务驿站”，设

立了政务服务帮办代办窗口，企业注

册、核准、证照领取等业务都可在这

里“一站式”办结。目前，该窗口已实

现线上线下融合 ：线上，网点配备了

政务服务专线PC 机，由专人指导客

户通过陕西政务服务网或微信客户

端，申请办理商事登记和其他政务服

务事项，帮办代办人员现场联系区行

政审批服务局通过驿站快速通道完

成线上的审核 ；线下，分行营业部配

备了企业开办智能服务一体机，客户

可在营业厅现场打印并领取营业执

照。此外，浦发银行宝鸡分行积极联

系设备厂商，在政务服务自助终端机

里嵌入该行预约开户程序，银行工作

人员在协助客户打印完营业执照后，

客户无需挪步即可完成公司账户预

约开户，银行客户经理在做好尽职调

查后，企业即可实现“注册+ 开户”一

次完成，便捷的“一站式”服务受到了

客户的好评。

作为入驻宝鸡的第一家股份制

商业银行，浦发银行宝鸡分行不断

提升服务水平，提高服务效率，提升

客户体验，此次引进政务服务平台

业务，是浦发银行宝鸡分行践行“金

融为民”的一个缩影，也是该行“政

银”合作的又一次新探索。该行相关

负责人表示，他们将积极践行金融机

构“以客户为中心”理念，整合资源、

提升服务，助推政务服务“就近办”，

“政银”携手跑出“加速度”。                

邮储银行宝鸡市分行

普及金融知识从娃娃抓起

日前，邮储银行宝鸡市分行

组织辖内网点在我市开展“小小

银行家”社会实践活动（见上图），
在普及金融知识的同时，帮助孩

子们从小学会保护自己的合法权

益，树立正确的金融观。

为做好金融消费者权益保护

和金融知识教育宣传工作，提升人

民群众金融素养，提振金融消费信

心，构建和谐健康的金融消费环

境，邮储银行宝鸡市分行将青少

年儿童作为重点金融知识普及人

群，通过形式多样的宣传活动，丰

富小朋友的金融知识，培养他们的

金融意识和消费习惯。活动期间，

邮储银行宝鸡市分行营业网点工

作人员组织小朋友参观营业大厅、

ATM 机 以

及业务办理

窗口等金融

办公区域，并通过ATM机模拟操

作，让小朋友们真实体验办理银行

业务的过程。同时，在轻松愉快的

氛围中，为小朋友们详细讲解了人

民币防伪小知识，什么是存款保险

等金融知识，通过现场实操的方式

指导小朋友如何识别假币，加深了

小朋友对货币的认识与了解。

据了解，邮储银行宝鸡市分

行辖内各支行还联系当地学校开

展了金融知识进校园宣传活动，

通过共同宣传、现场授课，全方位

地开展金融知识普及，帮助学生

们进一步提升风险责任意识和理

性维权能力，引导学生们树立理

性投资、价值投资观念，受到学校

和广大群众的好评。

工行宝鸡分行开展“助考关爱”活动——

贴心服务传递工行温度
又是一年高考季。高考期间，工行

宝鸡分行组织各营业网点开展“助考

关爱”活动，在我市设置多个服务网点

为考生和家长提供贴心服务（见上图）。
为深入践行“金融为民、金融利

民、金融惠民、金融安民”服务理念，

牢固树立良好的社会形象，工行宝鸡

分行以及辖属支行，有的在考点附近

设立“爱心助考站”，有的依托“工行

驿站”，并由专人负责值守，为考生

及家长提供复印、医药、充电和候考

乘凉等服务。此外，各支行的志

愿者还向等候在外的家长发放

金融知识宣传折页，现场为候

考家长讲解不法分子利用高考

进行电信诈骗的常见形式及手

段，宣讲防诈骗技能，还通过讲

事例、拉家常等方式缓解候考

家长紧张焦虑的情绪，用实际行动传

递“工行温度”。

工行宝鸡分行“助考关爱”活动是

积极践行服务宗旨、履行社会责任的

生动实践。下一步，该行将继续坚守金

融初心，传递金融温度，为全力服务民

生和助推经济发展贡献工行力量。

宝鸡彩民心想事成喜中 100万元
近日，我市彩民喜获福彩刮

刮乐游戏“心想事成·西游”最高

奖，奖金 100 万元。这也是该款彩

票在全省的第一个百万大奖！

福彩刮刮乐“心想事成·西

游”，票面色彩艳丽，将《西游记》

中的人物以诙谐、幽默的漫画形

式重现，玩法十分简单，面值 20

元，最高奖金 100 万元。据了解，

本次获奖彩票售出于市区

新华路人民街 118 号新华

园 楼 下 第 61030006 号 投

注站。据投注站业主介绍，

中奖人是一位老彩民，看到

“心想事成·西游”有奖上奖

活动就买了 6 张，第一张刮

中了 20 元，刮到最后一张时竟然

一下中了 100 万元。据悉，这是继

我市彩民刮中一个“好运十倍”40

万元，两个“非常有戏”10 万元，

一个“66 顺 88 发”25 万元，一个

“大赢家”25 万元以来，宝鸡彩民

今年中出的第 6 注刮刮乐大奖，

也是“心想事成·西游”全省第一

个百万大奖。

守好群众看病钱救命钱
——我国多部门将加强医保基金使用常态化监管

为进一步守好群众“看病钱”“救

命钱”，国务院办公厅日前印发《关于

加强医疗保障基金使用常态化监管

的实施意见》，明确将加快构建权责

明晰、严密有力、安全规范、法治高效

的医保基金使用常态化监管体系。

如何加强医保基金常态化监

管？国家医保局、公安部等有关部门

负责人 6 月 9 日在国务院政策例行

吹风会上作介绍。

织牢织密医保基金监管网
“截至2023年 4月，累计检查定点

医药机构341.5万家次，处理162.9万

家次，追回医保资金805亿元。”国家医

保局副局长颜清辉介绍，目前已经初

步构建打击欺诈骗保的高压态势。

针对面临的突出难点问题，意见

提出了一系列举措，目的是要严监

管、出重拳，织牢织密医保基金监管

网，不给欺诈骗保等违法违规行为可

乘之机。

颜清辉介绍，意见明确医保基金

使用各环节的监管责任，包括医保行

政监管责任、医保经办机构审核检查

责任、定点医药机构医保基金使用自

我管理主体责任等，推动形成齐抓共

管的综合治理格局。

其中，医保经办机构审核检查是

维护基金安全的重要一环。目前，全

国统一的医保信息平台日均结算量

达到 1800 万人次，最高达到 3476 万

人次，涉及基金的日常审核结算均由

医保经办机构负责。

国家医保局医疗保障事业管理

中心负责人隆学文介绍，下一步将用

好医保智能审核系统，有序实现定点

医药机构年度核查全覆盖等，进一步

落实经办机构的审核检查职责。

推动构建全方位、多层次、立体化
医保基金监管体系

“意见把现实中管用有效的措施明

确下来，通过飞行检查、专项整治、日常

监管、智能监控、社会监督等多种监管

方式，打好监管组合拳。”颜清辉介绍。

其中，飞行检查是医保基金监管

的一把“利剑”。国家医保局基金监

管司司长蒋成嘉介绍，近年来，国家

医保局联合多个部门持续组织开展

飞行检查，累计派出国家飞行检查组

184组次，检查定点医药机构 384家。

在推动专项整治常态化方面，公

安部刑事侦查局负责人郑翔介绍，打

击诈骗医保基金违法犯罪是 2022 年

夏季治安打击整治“百日行动”的一

项重要内容，其间破获案件 1010 起，

追缴医保基金 4.5 亿余元。

当前，医保领域违法违规问题仅

依靠医保部门单方面的力量很难发

现。为强化社会监督对打击欺诈骗保

的重要作用，2022 年下半年，国家

医保局联合财政部对相关奖励办法

进行修订，把奖励最高金额由 10 万

元提高至 20 万元。

据介绍，2018 年以来，全国根

据举报投诉线索核查，共追回资金约

17 亿元，全国累计兑现举报奖励资

金约 703 万元。

新技术不断赋能医保基金监管
医保基金监管点多、线长、面广，

要织牢织密监管网，需要用大数据等

信息技术赋能医保基金监管。

“从个体到团伙，再到医患合谋

联合骗保，骗保形式隐蔽、手段多

样。”蒋成嘉举例说，以诱导住院、虚

假住院为例，不法分子多通过返还现

金礼品、提供免费体检等方式，收取

参保人的就医凭证办理住院，参保人

“被住院”情况屡见不鲜。

蒋成嘉说，去年借助建立“虚假

住院”模型与大数据分析，一周时间

完成了对全国 42 万余家定点医疗机

构、近 38 亿条海量数据筛查分析，并

发现可疑线索，有效破解传统人工核

查发现难、效率低的难题。

此外，非法倒卖医保药品涉及人

员广泛，环节多、链条长、跨区域作案

特征明显，也是欺诈骗

保的“顽疾”。蒋成嘉说，

通过开发“医保药品倒卖”模

型，现已筛查出一批高度可疑

的案件线索，下一步将联合公安

机关开展精准打击，重点惩治倒卖医

保药品的“中间商”。

2023 年 5 月，国家医保局公布

了《医疗保障基金智能审核和监控知

识库、规则库框架体系（1.0 版）》，其

中知识库是智能审核监控所需的知

识和依据，规则库是基于知识库对违

法违规行为划出的“红线”。

“目前，越来越多定点医院主动

借助智能监控实现自查自纠，最大限

度减少被事后追责或者惩戒处罚。”

隆学文说，智能审核监控已经成为医

疗机构安全规范使用医保基金的“第

一道防线”。          （据新华社）

（本组稿件、照片由李晓菲采写、拍摄）


