
转账 50 元返现 80 元，转

账 500 元返现 630 元，转得多

返得多，小心这都是陷阱！近

日，建行宝鸡陈仓区西大街支

行工作人员火眼金睛识骗局，

帮助客户及时止损 2 万余元

获称赞。

“你好，我的账户不能转

账了，麻烦看看咋回事？”日

前，建行宝鸡陈仓区西大街支

行营业大厅来了一位女客户

要恢复转账功能。经过查询，

工作人员发现这位女士的账

户由建行系统自动设置为了

“只收不付”。出于良好的职业

素养，工作人员询问了客户的

资金用途以及收款人简单信

息，发现她并不认识收款人。

意识到这位女士可能遭遇了

电信诈骗，工作人员得知其加

入了一个微信群，在群里可转

账返利，她已经按照要求转账

了三笔，第一笔转账 50 元后

立即收到了 80 元的返现；第

二笔转账 500 元后返现 630

元；第三笔转账 5000 元，但

返现却一直未到账，在这个过

程中对方一直告诉她不要向

任何人透露，且只能通过手机

银行进行转账。对于第三笔

返现为何迟迟不到账，对方

解释称需要验证信息，又诱

导客户再次转账 28000 元验

证信息，并称验证成功后就

立马返现，就在客户再次转

账时被建行系统拦截，

账户也自动设置成了

“只收不付”，这也就有

了开头那一幕。

最终，在工作人员的分析

讲解下，客户才意识到自己上

当受骗了。随后，工作人员帮

助客户报警，并站在专业的角

度向其普及了多种常见的诈

骗手段。近年来，建行宝鸡分

行高度重视电信诈骗宣传工

作，通过经常性开展员工培训

活动，使辖区各支行一线员工

具备了高度的责任心，以及专

业的鉴别能力，切实把好银行

“第一道关口”，保障了群众的

合法权益。    

   （李晓菲）

宝鸡分行
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推出系列惠民活动  助力消费回暖升温
为进一步促进消费市

场回暖向好，近日，工行宝

鸡分行围绕广大市民消费

需求，推出覆盖购物、出行、

娱乐等系列惠民活动，助力

消费回暖升温。

“只要是工商银行陕西

地区实名用户，就可以参加

这个微信立减金抽奖活动，

单次最高可以领取 188元

呢！”2月 17日，工行宝鸡

麟游县支行工作人员为一

家代发工资单位上门讲解

“爱购三秦五六七”优惠活

动，现场指导群众领取线上

优惠券20余张。据了解，今

年两个月时间，工行宝鸡分

行辖属40余家网点共上门

开展消费宣传活动近 500

次，受众客户近 3万人。不

仅如此，该行还积极延伸线

上多元化促销活动宣传，从

加油满减、超市购物满减到

实体店消费满减，一系列的

“爱购”主题活动琳琅满目，

极大丰富了市民消费类型，

有效提升了居民消费热情。

为不断加强对个体工

商户、新市民等群体的精准

服务，持续丰富金融供给，

各网点纷纷成立外拓服务

小分队，走街串巷为有需要

的商户上门办理收款码、安

装调试设备，并耐心讲解使

用方法，全力拓展小微商户

线上支付结算通道，为加快

盘活市场注入新鲜动力。

 （李晓菲）

建行宝鸡陈仓区西大街支行工作人员

火眼金睛识骗局

浦发银行宝鸡分行

反诈宣传进企业
近日，浦发银行宝鸡分

行组织业务“精兵”走进宝

鸡机车检修厂，为该厂职工

上了一堂生动的“反诈安全

课”，有效普及了金融知识，

切实提高了职工的防范意

识和能力。

所有短信让点击链接

的，一律拒绝 ；微信、QQ

不认识的人发来的链接，一

律拒绝……当天，银行工作

人员以PPT 讲解的形式，

从牢记八个“凡是”、六个

“一律”、做到“五不一打”

等方面，给在场职工

讲述了电信诈骗的常

见形式、典型案例以

及防范措施，还根据

大家的实际需求普及

了简单的金融知识。“这堂

课对我们财务人员来说很

有意义，如今电信诈骗手段

层出不穷，更要时刻保持警

惕。”企业财务部门一名员

工表示。

反诈宣传需久久为功。

接下来，浦发银行宝鸡分行

将继续强化日常宣传工作，

积极营造良好的舆论氛围，

在源头上有效防范和打击

电信诈骗，进一步履行金融

机构的社会责任和义务。

           （李晓菲）

福彩双色球游戏上市 20 年——

筹集公益金超2831亿元
日前，福彩双色球游戏

迎来 20 岁“生日”，据统计，

自上市销售截止到 2022 年

12 月 31 日，累计筹集公益

金超过 2831 亿元。

2003 年 2 月 16 日，福

彩双色球游戏上市发行，这

是第一个统一游戏规则、统

一开奖、共享奖池的全国联

合销售彩票游戏，也标志着

电脑福利彩票联销时代的

到来。双色球游戏从上市到

2022 年 12 月 31 日，全国累

计销售 7981 亿元，筹集公益

金超过 2831 亿元，为我国

社会福利事业和社会公益

事业作出重要贡

献。据了解，游戏

上市以来，先后

进行了 7 次玩法

规则的调整，从

2007 年 6 月 到

2022 年，已开展

了 17 次派奖活动，催生了 7

个亿元大奖。

值得一提的是，双色

球 2003—2021 年中出超过

20000 注一等奖，中出 37 个

亿元大奖，其中，双色球第

2012068 期，北京彩民独中

5.7 亿元，成为 20 年来的最

大奖。回顾过去二十年，福彩

双色球游戏以其简单的玩法

赢得了广大购彩者的认可和

喜爱，同时，筹集的大量公益

金为需要帮助的人带去温暖

和关爱，为中国福利事业作

出了卓越贡献。  

            （李晓菲）

“好久没有出远门了，今年

春节一家老小自驾游，从嘉兴

南湖到淳安千岛湖，风景美不

胜收！”北京居民方昕翻看照

片，回味沿途美景美食。

繁忙穿梭的人流中，消费

活力不断释放。这其中，以餐

饮、文化、旅游、体育、家政等为

代表的服务消费回暖较为迅

速。数据显示，今年春节档电影

票房达 67.58 亿元，同比增长

11.89%；春节假期，国内旅游

收入 3758.43 亿元，同比增长

30%；春节期间，全国重点零售

和餐饮企业销售额同比增长了

6.8%。

增长的数字背后，有金融

活水的助力。随着疫情防控进

入新阶段、稳经济一揽子政策

扎实落地，金融业从供需两端

协同发力，推动服务消费加快

恢复。

发力供给侧，稳住
经营主体，推动服务消
费加快复苏

“走，到山里过年去！”大

年初二，上海IT从业者陆涛带

着全家自驾来到江苏宜兴山

区，住进了当地民宿。民宿老板

黄亚云说：“所有房间客满，餐

厅平均每天接待约 300人，乌

米饭、冬笋、腊香肠等土特产全

部脱销。”

不过，黄亚云差点就错失

了春节这波客流。“多亏了‘文

旅贷’，让我们及时完成改造、

顺利开张。”黄亚云说，这两年

因为疫情影响了生意，资金周

转困难，民宿的改造装修一拖

再拖。

乡村旅游红红火火，城市

消费也热热闹闹。“现在没有空

余座位，您可以先点餐。”江苏

无锡滨湖区霨霖咖啡厅内，上

下两层座无虚席。老板汤先生

说，能够持续平稳运营，全靠江

苏银行的“微e融”：“通过微信

小程序，简单操作几步，很快就

申请到了经营贷。”

上海金融与发展实验室主

任曾刚表示，加强对受疫情冲击

较大的服务业经营主体纾困帮

扶，是从供给侧发力支持恢复和

扩大服务消费的重要举措。

今年以来，金融支持服务

消费力度不断增强。江苏银保

监局要求各银行机构优化信

贷管理，对餐饮、住宿、文化、旅

游等服务行业企业给予融资

支持，避免出现行业性限贷、抽

贷、断贷；浙江银保监局引导金

融机构针对文教体卫等重点领

域和薄弱环节加大支持力度，

推进金融政策直达企业……各

地积极出台针对性政策，推动

优化消费供给。

金融机构落实政策要求，

不断创新产品和服务。不少金

融机构为服务消费领域经营主

体“量身定制”多种多样的特色

金融产品，尤其加强对小微企

业及个体工商户的扶持力度，

推广主动授信、随借随还、线上

续贷等业务模式，增强普惠金

融可得性。

助力需求侧，改善
消费条件和能力，搭建
供需对接平台

春节刚过，在福建福州台

江区工作的张先生走进附近的

苏宁易购超市，购买早就看好

的一款新手机。“价格 5000 多

元，正好赶上建行搞活动，能分

期免息贷款，还有各种消费优

惠。”张先生说。

张先生使用的是建设银

行福建省分行推出的龙卡随付

贷产品，叠加免息分期、消费立

减、消费券等优惠套餐。

扩大服务消费，金融不仅

从供给侧发力，也从需求侧助

力。今年以来，金融机构组织开

展丰富多样的促消费活动，增

加消费信贷、降低消费成本，多

措并举改善提升消费者的消费

条件和能力，推动服务消费加

快恢复。

拉动服务消费增长，新市

民越来越受关注。目前，我国约

有3亿新市民群体，越来越多

的金融机构不断完善针对新市

民的金融服务，更好满足他们

安居乐业需要的同时，释放这

一群体的消费潜力。

“转钱方便、取现免费，还

可以直接在美团骑手App上使

用建行的各类服务，让我们这

些外卖骑手感受到专属于自己

的金融服务。”拿到全国第一张

建行“美团骑手卡”，美团骑手

郭师傅获得感满满。

针对新市民住房装修、职

业技能培训、子女教育等需求

开发差异化的消费信贷产品，

为新市民群体量身定制商业健

康保险，推出务工人员工资保

证金监管平台保障工资及时发

放……金融机构创新专属金融

产品，提升新市民群体的消费

能力。

不少金融机构还进一步加

强数字科技赋能，搭建线上“桥

梁”，更好对接供需两端，拉近

服务业经营者和消费者之间的

“距离”。

热焙子、莜面、油炸糕……

内蒙古呼和浩特的美食街上，

飘散着诱人的香气。“抢到了美

食优惠券，周末出来下馆子。”

上班族樊小姐最近养成了在

“建行生活”App上签到、抢优

惠券的习惯。

樊小姐前往消费的餐饮店

老板唐先生忙得不亦乐乎。“原

本以为生意还需慢慢恢复，没

想到一复工，堂食和外卖单子

就多得接不过来。”唐先生说，

真要谢谢App的“引流”，“客人

来了能享优惠，还不用我们商

家补贴。”

以“建行生活”为平台，建

设银行一方面引进商户，一方

面吸引线上消费者，通过承接

政府消费券的发放和提供平台

自身的优惠券，搭建供需桥梁，

“撮合”消费活动，形成“政府引

导、银行让利、市民参与”的良

性消费循环。

提升精准性，金融
服务不断优化，助力服
务消费稳步增长

背街小巷改造成了国潮

打卡地，青瓦飞檐的美食街装

饰一新，步行街进一步延伸拓

宽……安徽合肥庐阳老城焕发

新魅力。

“光大银行合肥分行提供

的2000万元贷款，加快了我们

对庐阳区特色文化街区的改

造。”合肥庐阳文化旅游发展集

团副总经理张晖介绍，城市更

新项目投入大、回收周期长，不

了解行业特性、项目情况的机

构往往“不敢贷”，光大银行深

入调研后，与安徽省文化和旅

游厅联合开发专项信贷产品，

及时给予了资金支持。

“希望提供更契合我们行

业的专业化金融产品。”“实现

钱找人而不是人找钱，项目就

能更快落地。”“希望进一步解

决轻资产企业缺乏抵押物的问

题。”……采访当中，服务业经

营主体纷纷提出新期盼，希望

进一步提升金融服务的精准性

和可得性。

曾刚认为，提升产品精准

性，金融机构应当进一步细分

市场、细分客户群，围绕目标客

户的金融需求和风险特征开发

设计金融产品，尤其是要加快

探索适配于养老、医疗等服务

消费的产品。在提升服务可得

性方面，曾刚表示：“服务业经

营主体中有大量的小微企业、

轻资产企业和个体工商户，不

少缺乏抵押品，金融机构需要

借助金融科技的力量，整合多

方数据更好地进行风险识别和

评估，减少服务业融资对抵押

品的依赖。”

浙江银保监局相关负责人

表示，更好推动服务业经营主

体发展，要构筑支持合力。“比

如引导担保机构等更好发挥

作用，为轻资产服务业主体提

供融资担保，有效发挥风险缓

释作用。还要推动加大与金融

同业、政府部门等合作，畅通对

接渠道，提供政策咨询、项目对

接、投融资合作等一揽子金融

服务措施，深化金融与政务、产

业、消费联动。”

“从更长期看，支撑服务消

费全面复苏、稳步增长，还需要

进一步提升居民收入水平。”国

家金融与发展实验室文化金融

研究中心副主任金巍表示，要

进一步丰富金融产品供给，多

渠道增加居民安全稳定的财产

性收入，改善居民家庭资产负

债表，增强居民消费能力。

        （据 《人民日报》）

金融活水助推消费活力释放

在咖啡店，顾客使用银行信用卡积分兑换的优惠券进行结算。 李 甜  摄

市民在展板前了解惠民活动

宝鸡分行


