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能工巧匠看宝鸡能工巧匠看宝鸡 （总第五十五期）

毫厘之间见匠心

学徒一年便可“单干”
“我很庆幸，选择了这座城市、

这家公司、这个职业。”说这番话时，

苗东的眼里充满了自信与自豪。

2007 年，苗东从陕西国防工业

职业技术学院毕业，进入宝鸡合力

叉车有限公司工作，岗位属于装备

部模具钳工，主要承担公司的工装

模具制造、组装、调试和维修。

“我刚进公司，就被一件事情

感动了。”苗东说，那一年，他的师

傅段亚晖获得集团公司技能操作

比赛一等奖。当时，全公司庆祝这

件事的场面，让他触动很大，下定

决心跟着师傅苦学本领。

也就是从那时开始，苗东彻底

改变了工作观念：不计较个人得失，

拼命学习本领。他白天跟在师傅后

面，认真学习技能，到了寸步不离的

程度。有同事开玩笑说他成了“跟屁

虫”。下班后，他也不闲着，通过网络

或专业杂志学习理论知识，有时为

了弄清楚一个难点问题，可以通宵

不睡觉。

天道酬勤。苗东只用了一年时

间，就达到了“出师”的标准：在岗位

上独立操作。“那件事，我永远忘不

了。”苗东说，自己第一次独立操作完

成模具，只用了两天时间，而且精度

准确。师傅和部门领导当时都很惊

讶，他们原本认为至少需要5天时间。

“出师”后的苗东，一年就完成

了 100 多套模具。

2009 年，才入职两年的苗东，

被公司推举参加宝鸡市第六届劳

动技能大赛。令人意想不到的是，

他不但荣获了一等奖，还被授予

“宝鸡市青年岗位能手”和“宝鸡市

职业技术能手”称号。

始终践行“好工人”承诺
“能解决实际问题的工人，才

是好工人。”苗东的工作规划中，有

了第二个目标：当个好工人。

十年前，有一件事情困扰着合

力公司的发展：模具在生产线上使

用过程中，一旦出现微小缺口，就需

要更换新模具。一个新模具的成本一

般在5万元左右，更换一次的时间至

少需要两天。喜欢思考问题的苗东认

为，一定有更好的解决办法。有一天，

他在网上发现了一种新的焊接法，凭

经验估计能解决模具的微小缺口问

题。他就和几位同事一起研究起来，

经过几个月的反复试验，终于掌握了

一套快速修复模具法。采用此法，只

需两个小时左右，就可恢复生产，还

大幅度降低了生产成本。

“十几年来，他在工作上一直

勤勤恳恳，任劳任怨，努力创新。”

该公司装备部负责人王全科这样

评价苗东。

近三年来，苗东获得一项发明

专利和一项实用新型专利，完成

QC（质量控制）成果 10 余项、合理

化建议及技术改进成果 50余项、精

益改善项目 32 项。这些创新增效

项目，为公司节约资金百余万元。

去年，苗东完成商品工时 6000

余小时，连续八年在公司商品工时

考核中名列前茅。他始终践行着

“当个好工人”的承诺。

精益求精做出精品
追求精益求精的工作态度，让

苗东获得了诸多荣誉：“宝鸡市青

年突击手”“宝鸡市优秀青年岗位

能手”“宝鸡市首席技师”……2020

年，他获得人力资源和社会保障部

颁发的高级技师等级证书。

“我心中的偶像是大国工

匠——沈飞集团的钳工方文墨。”

苗东说，方文墨 9 年磨一剑，创造

0.00068 毫米的加工公差。“文墨精

度”名震业内，引领国产航空器零

部件加工的极限精度。他十分钦佩

方文墨，方文墨的匠心和技艺是他

终生追求的目标。

“在工作中学习，在学习中工

作，不断挑战高精尖技术。”苗东的

徒弟谭佳明说，这是师傅对自己的

要求，也是对徒弟的要求。

今年初，公司开发了一个新产

品，需要完成“电瓶车系列工装”，

这对苗东来说是一个新挑战，因为

他从未接触过此类工艺。“必须完

成任务，不能退缩。”苗东暗下决

心，全力攻克难题。他找来大量资

料，埋头研究技术原理，常常忘了

按时吃饭和睡觉，甚至走路、上厕

所，嘴里还不停念叨着技术数据。

其间，他测算出了大量的数据，解

决了容易出现的问题，并且画出图

纸建议技术人员修改原有设计方

案，最终在与技术人员的合力攻关

下，攻克了这个生产难题。

“钳工的技术没有最好，只有

更好。”苗东说，钳工是一个体能与

智慧结合的工种，类似奥运会上的

运动员，在不断挑战极限。“文墨精

度”便是一例，这种精度，机器设备

无法达到，要靠工匠高超的手艺。

“我们要完成机器设备不能完

成的工作。”近几年，苗东带领 4 个

徒弟，一起朝着工艺极限冲锋。目

前，他的徒弟中，一人荣获陕西省

青年职业技能大赛工具钳工第 2

名，另一人获得安徽省青年职业技

能大赛工具钳工第 5名。

模具钳工是一个特别精细的工种，
往往在“一道”（0.01 毫米）上展现技术。
一根头发的直径大约是 0.06 毫米，由此
可见其难。

苗东从学徒工到高级技师，只用了
13 年的时间。坚守职业、苦练技艺、大胆
创新，让他在宝鸡合力叉车有限公司模

具钳工这个岗位上，不断出新出彩。
干一行，爱一行 ；专一行，精一行。

这“四个一”的优秀传统，在这位 36 岁年
轻工人的身上，得到了很好传承。他的技
术精度达到了 0.01 毫米。2021 年，他以
过硬的本领、出色的技艺，获得“宝鸡市
首席技师”光荣称号。

让老百姓的饭碗端得更稳
——市人社局以作风建设专项行动稳岗促就业综述

本报记者 庞文渊

时值年末岁尾，记者从市人社局

年终报告单上看到一组数字格外耀

眼：4763 户参保企业减收失业保险

费 1.5 亿元；全市为 127 户企业缓缴

失业保险和工伤保险 1125.9 万元。

发放稳岗返还资金 8444.4 万元，惠

及 2475 户参保企业 18.1 万名职工；

发放一次性扩岗补助 405.3 万元，涉

及 299 户企业 2702 名高校毕业生；

城镇新增就业 50231 人，农村劳动力

转移就业 96.7 万人。

数字是枯燥的，但从这组数字

里，可以看出用“真金白银”为民办实

事的情怀。今年以来，市人社局党组以

作风建设专项行动为抓手，团结带领

全局上下，对照“十个坚持、十个反对”

立标尺，聚焦“疫情要防住、经济要稳

住、发展要安全”三件大事转作风，紧

盯主责主业抓落实，全链条帮扶就业，

让老百姓的“饭碗”端得更稳。

锤炼作风
找准“病根”开“药方”

“省、市委作风建设专项行动启

动后，我们抓早动快，立即成立工作

专班，制定方案，对标‘十个坚持、十

个反对’，把专项行动与局系统开展

的查精神状态、提升担当作为能力，

查法治思维、提升依法依规办事能

力，查效率意识、提升快速果断处置

能力‘三查三提升’相结合，紧盯关键

人和事，列出 7 方面 18 项任务，细化

作风考核评价机制，以‘马不离鞍、缰

不松手’的定力，纠治‘四风’顽瘴痼

疾，把严的规矩立起来，把好的作风

树起来。”市人社局党组书记、局长李

永林说。

找准“病根”开“药方”。各单位各

科室党员干部以刀刃向内的勇气、动

真碰硬的态度，把自己摆进去、把职

责摆进去、把工作摆进去，采取自己

找、相互提、组织查、领导点、同事帮

等方式，把“沉睡”的问题找出来，把

自身问题查出来，查摆作风问题2363

条，逐人逐单位建立问题清单，整改

台账，清仓见底。

尤其是窗口单位，在每一项服务

细节上找差距、提效能、促提升，坚持

全员练兵比武“日日学”“周周练”“月

月比”，争做业务政策“一口清”，落实

“好差评”制度，减时限、减环节、减

材料，让数据信息多跑路，让办事群

众少跑腿，提升经办服务效率。针对

农民工反映欠薪问题，常态化开展劳

动用工巡查，先后为 5586 名劳动者

追讨工资 7000 多万元，结案率 96%

以上。运用“互联网+ 调解”平台，建

立仲裁庭（仲裁员）办案数量和办结

率公示制度，受理劳动争议案件 912

件，仲裁调解 549 件。

压茬推进
精准发力促就业

就业，一头连着企业运营、宏观

经济，一头连着千家万户、民生冷暖。

为了保民生促发展，让群众安其职、

乐其业，市人社局就业服务“不打

烊”，就业质量“不打折”，以作风建设

新成效检验就业保民生新业绩。

作风建设显现在村镇工厂上。村

镇工厂是巩固拓展脱贫攻坚成果同

乡村振兴有效衔接的重要载体。人社

部门转作风、提效能，持续做强村镇

工厂，做大乡村就业空间，带动农村

劳动力稳定增收。目前，全市发放创

业担保贷款 7.1 亿元，培育发展就业

帮扶基地、村镇工厂 321 家，吸纳就

业 3.34 万人，其中脱贫劳动力 4831

人，满足了群众在家门口就业需求。

作风建设显现在技能培训上。人

社部门建立技能培训项目库，突出汽

修焊接、电子商务、钛材加工等专业

培训和“西秦大姐”等特色培训，打造

“宝鸡技工”等劳务品牌。今年，全市

开展补贴性职业技能培训 2.7 万人，

1.15 万人拿到了职业资格证书或职

业技能等级证书，建成 2 个省级高技

能人才培训基地。

作风建设显现在帮扶困难群众

上。人社部门针对特殊情况无法外

出、无业可就的脱贫人口、返乡回流

人员、失业人员等困难群众，组织开

展失业人员再就业攻坚行动、就业困

难人员返岗复工帮扶行动，帮助失业

人员再就业 16999 人、就业困难人员

就业 5491 人，帮助 1.7 万名返乡人

员“家门口”就业，兜底安置农村就业

困难人员就业 9564 人。

办好实事
扑下身子抓落实

稳住就业基本盘，落实政策是关

键。市人社局不搞锦上添花、只为雪

中送炭，统筹做好疫情防控和保市场

主体、保就业民生，加大对疫情冲击

行业、企业纾困帮扶力度，兜底保障

失业人员基本生活，让老百姓牢牢把

“饭碗”端在自己手中。

落实好援企稳岗返还政策。面

对经济下行压力加大和复杂多变的

新冠肺炎疫情形势，市人社局扩大

政策覆盖范围，推广“免申即享”服

务，强化信息共享，缩短办理时限，

实行精准推送，确保“应享尽享”。

今年，市公交公司因疫情影响经营

困难，市人社局通过调查摸底，为企

业发放援企稳岗返还资金 84.1 万

元，解了企业燃眉之急，提振了员工

信心。今年，全市发放稳岗返还资金

8444.4 万元，惠及 2475 户参保企

业 18.1 万名职工。

落实好一次性扩岗补助政策。

今年以来，回宝报到的高校毕业生

创历年新高，为了破解高校毕业生

就业难题，市人社局开展公共就业

服务进校园活动，“一生一策”结对

帮扶，促进高校毕业生稳就业、扩

就业、快就业，全市离校未就业高

校毕业生实现就业 7111 人，就业

服务率 100%。同时，鼓励有条件企

业吸纳大学生提供就业岗位，给予

扩岗补贴。今年，全市发放一次性

扩岗补助 147.45 万元，涉及 75 户

企业、983 名高校毕业生。

落实好阶段性缓缴工伤、失业保

险费政策。今年以来，由于受到复杂

多变的疫情影响，餐饮、零售、旅游等

5 个行业及 17 个扩围企业生产经营

遇到前所未有的困难，为了给企业减

负松绑，让其轻装上阵、缓解压力，市

人社局怀着对中小微企业的拳拳情

怀，摸清家底、精准施策、狠抓落实。

目前，全市为 127 户企业缓缴失业保

险和工伤保险 1125.9 万元。

作风就是形象，作风就是力量。

市人社局党组通过作风建设专项

行动，用“响鼓”打破“平庸之念”，

用“重锤”击碎“躺平之席”，为老

百姓端稳“饭碗”，打出了稳岗位、

促就业、保民生系列“组合拳”，探

索出一批“国字号”好做法，率先在

全国探索集体经济补助城乡居民

基本养老保险试点，实现县区全覆

盖，受益群众 4.32 万人、补助金

821.6 万元 ；稳岗就业工作成为全

省唯一入选全国巩固拓展脱贫攻

坚成果同乡村振兴有效衔接典型

案例。金台区卧龙寺街道调解中心

获评全国金牌调解组织，西凤酒集

团获评全国和谐劳动关系示范企

业。市人社局被省人社厅推荐为全

国人社系统先进集体。

——记宝鸡首席技师、宝鸡合力叉车有限公司模具钳工苗东
本报记者 王怀宇 李依涵

苗东在加工设备零件

开展作风建设专项行动
推动经济社会高质量发展


