
2022 年 9 月28 日
星期三 市场监督管理市场监督管理 责任编辑 ：刘玉槐

美       编 ：唐君恺
校       对 ：李    斌4版

小标签守护食品大安全
—— 我市积极推广使用餐饮外卖封签侧记

给外卖装上“安全锁”

很多人觉得餐食封签是

个新事物，今年很多城市也开

始推广，其实我市从去年就已

经开始做这项工作。

食品安全一直是老百姓

最关注的问题。近年来，餐饮

外卖快速崛起，随之而来的是

一些新的食品安全问题，比如

外卖员偷吃、外卖过程中食物

被污染等。作为新生事物，一

旦出现问题，餐饮企业、外卖

小哥及消费者责任很难分清，

纠纷在所难免。从去年 8月份

开始，市市场监督管理局根据

《中共中央国务院关于深化改

革加强食品安全工作的意见》

《网络餐饮服务食品安全监督

管理办法》等法律法规的相关

要求，专门印发《关于推广餐

饮外卖无接触取餐服务的通

知》，在全市范围内推广餐食

封签，推动外卖配送流程规范

化、标准化，保障“最后一公

里”食品安全。

推广初期，市场监管部门

就与饿了么、美团两家网络餐

饮第三方平台分别签订《智慧

监管合作框架协议》《推动网

络市场监督管理和创新社会

共治模式》合作协议。通过合

作，将充分结合食品安全数据

共享、食品安全风险预警机

制、经营主体资质审查及信息

公示、消费者维权绿色通道、

推进“互联网+ 明厨亮灶”工

程及餐食封签工作，提升食品

安全及网络交易管理效能，推

动形成监管部门、网络餐饮第

三方平台、餐饮服务提供者各

尽其责、齐抓共管、合力共治

的工作格局，并在市区投放了

70 万份餐食封签。

美团、饿了么等大型平台

也积极履行主体责任，倡导和

督促餐饮企业按要求使用餐

食封签。美团宝鸡地区的负责

人告诉记者，他们积极推动餐

食封签“扩面”，经常给外卖小

哥发放封签，将餐食封签和

订单小票同时使用，守护大

家“ 舌 尖 上 的

安全”。

通过推广，许多食品经营

者主动履行食品安全第一责

任人职责，积极使用餐食封

签，确保“一餐一签”，如肯德

基、小六汤包等企业自己定制

的封签个性又时尚。我市一餐

饮企业负责人告诉记者，封签

的使用提高了他们外卖食品

的安全度，网上好评增加，他

们的销量也有所增加。 

看看你点的外卖有封签吗？

记者采访发现，目前，不

是每份外卖都有封签，大中型

餐饮企业的外卖食品封签做

得比较好，各家也有自己个性

化的封签。但是，小餐饮企业

很多都没有封签。

“餐食封签属于鼓励倡导

行为，目前正在推广阶段，没

有强制性，一些商家考虑成

本，不愿意投入。”相关业内人

士对记者说。 

当然，作为消费者来说，

渭滨区

严查医美机构药械质量
本 报 讯 国庆假期即

将来临，为进一步规范医疗

美容服务市场秩序，保证医

美机构使用的药械质量安

全，切实维护消费者合法权

益，近日，渭滨区市场监管

局组织执法人员对辖区内

大型医疗美容机构开展了

专项检查（见右图）。
此次重点针对医疗美

容机构使用的产品是否

从合法渠道购进，是否存

在违法使用药品、医疗器

械和化妆品行为，药品和

医疗器械的贮藏保管是

否符合要求，诊疗场所内

使用的特殊药品及植入

性医疗器械管理是否合

规合法等项目进行全面

检查。通过检查，进一步

落实了企业的主体责任，

提高了医疗美容机构对

药品、医疗器械和化妆品

质量安全管理的意识与

水平。对各机构检查出的

问题，执法人员均现场指

出并责令立即整改。

为增强消费者防范网购风

险意识，切实保护广大消费者

合法权益，宝鸡市市场监督管

理局近日发布消费警示，提醒

广大消费者理性消费，当合法

权益受到侵害时，请立即拨打

12315。消费者网购时要注意以

下几点：

1. 商家资质要注意。网购

时一定要选择经营资质齐全、

规模大、信誉高、口碑好的购物

平台和网店。查看网店商品经

营者是否在其网店首页显著位

置公示营业执照信息及与其经

营业务有关的行政许可信息，

并向消费者提供经营地址、联

系方式、售后服务等信息。

2. 商品便宜须谨慎。很多

人在网上购物图的就是个快捷

便宜方便，但是千万要注意那

些便宜几倍甚至便宜得离谱的

商品，这些商品消费者要理性

下单、谨慎购买。

3. 保健食品不可盲目购
买。切记保健食品不是药物，不

能代替药物治疗疾病，要认清

产品包装上的“蓝帽子”标志、

保健食品批准文号等，不可盲

目购买；如确需购买，可到国

家市场监督管理总局网站“特

殊食品-国产保健食品”或“特

殊食品- 进口保健食品”栏目

查询了解计划网购的保健食品

真实性。

4. 网购请选择第三方平
台支付或货到验货后付款。网
购时请尽量选择第三方支付平

台中介付款或货到验货后付

款，不要向网站提供的个人账

户直接付款。收货时应及时验

货，如果遇到快递人员要求不

交货款不能验货的情况，可以

拒收。

5. 网购证据要保全。主动

向商家索要购物发票，以备日

后出现纠纷时有充足的证据

维护自身合法权益。在网购商

品后，若发现所购商品为假冒

伪劣商品，应及时向网站经营

者住所所在地监管部门( 区号

+12315) 举报，并注意保留网

络购物证据( 如电子确认码)，

可以对购买商品或服务可能出

现的问题通过网络聊天或电话

方式予以确认，然后保留聊天

记录和电话录音等证据，还要

注意查清购物网站的详细联系

方式，包括可查证的实际联系

地址及联系电话等，以备维权

时使用。

食品抽检不合格，麟游县——

6 家超市负责人被约谈
本报讯 为进一步深化

食品安全“守查保”（守底线、

查隐患、保安全）专项行动，

推进食品经营单位落实食品

安全主体责任，有效防范和

及时化解食品安全隐患，9

月 22 日，麟游县市场监管局

组织辖区 6 家大型超市负责

人举行了抽检不合格食品经

营单位监管约谈会。

约谈会上，通报了 2022

年麟游县食品安全监督抽检

不合格情况，详细分析了导

致抽检不合格的原因。同时

组织各食品经营主体负责人

学习《中华人民共和国食品

安全法》、食品经营主体履行

进货查验义务的相关要求等

内容，分析抽检不合格食品

典型案例，还向各经营主体

负责人发放了《中华人民共

和国食品安全法实施条例》

学习读本。

会议要求，各食品经营

单位思想认识要到位，要认

真分析主客观原因、产生问

题根源，积极配合整改；要

严格按照食品安全法进货查

验义务要求，全面履行主体

责任，把好食品进货查验关

口；要组织员工认真学习食

品安全法律法规，熟悉食品

安全基本要求；要细化人员

岗位职责，明确人员责任，严

格规范管理，确保经营环节

食品安全。     

扶风县

免费检测计量器具 1500余台
本报讯 为助力民营企

业发展壮大，推动民营经济

高质量发展，扶风县市场监

管局立足职能，发挥监管优

势，服务市场主体，累计走

访 249 户市场主体，免费检

测计量器具 1500 余台。

今年以来，扶风县市场

监管局开展“送服务、办实

事、促发展”服务工商户活

动，进行“民营企业大走访

大调研”，累计走访 249 户

市场主体，涵盖食品、养殖、

餐饮、服装等 9 大行业，了

解融资、市场销售、费用等

方面的困难和问题。针对反

映问题，县市场监管局加强

政策研究和贯彻，制定了切

实可行的帮扶措施，力争尽

快帮助企业破解难题。

同时，创新监管模式，提

升民营经济发展质量。实施

“监管+ 服务”，免费检测计

量器具 1500 余台 ；开通特

事特办，快速进行办照、业务

审批等 ；推行“‘双随机 一

公开’监管”“互联网+ 智慧

监管”“一网通管”“信用监

管”等，真正做到“有事随时

到，无事不打扰”。针对重点

企业轻微违法行为，重在帮

助企业整改落实。

市市场监督管理局召开专题会议

推动电梯维保和检验检测改革
本 报 讯 日前，市市场

监督管理局组织召开全市

电梯质量安全暨改进电梯

维保模式和调整检验检测

方式工作部署视频会议，要

求市场监管系统认真抓好

电梯安全监管工作，稳步推

进相关改革。

电梯作为一种特种设备，

保证其安全运行关系着广大

群众的生命财产安全。我市正

通过试点改革，调动电梯使用

单位自主管理的能动性、增强

维保单位的自主性、强化市场

监管为民的服务性。

会议要求，全市市场监

管系统要结合特种设备安

全生产“百日行动”统一部

署要求，持续推进电梯质量

安全提升行动工作，进一步

加大电梯使用和维护保养

环节的安全监督检查，消除

电梯安全隐患。要加强学

习，对照总局、省局以及市

局改革方案的具体要求，严

格细化落实具体工作，积极

稳妥推动电梯维护保养和

检验检测改革工作。要加强

宣传引导，宣传改革试点的

目标、方向和电梯使用单位

安全检测的责任义务、电梯

检验的公益性和监督性等

内容，积极向有关单位、物

业公司、维保企业宣传试点

政策，调动参与改革试点的

积极性 ；动员相关单位和

社会公众支持改革、参与改

革，形成社会各方共同推进

改革的良好氛围。要加强监

督检查，重点是加强对试点

电梯的监督检查，抓好电梯

检验、检测单位和电梯使用

管理单位、维保单位主体责

任落实，规范电梯维护保养

和检验检测行为，提高工作

质量。

全市各县区市场监管

局、市质检中心、综合执法

支队，全市电梯维保机构、

电梯检测机构和部分重点

电梯使用单位（物业服务企

业）负责人参加会议。

今年以来，很多细心的市民
发现，自己点的外卖很多上面有
一个封签，有的在餐盒上，有的
在外包装袋上（见右图），这就是
我市正在大力推广的餐饮外卖
封签（以下简称“餐食封签”）。

餐食封签是防止餐食外包
装在运送过程中被人为拆启或
意外破坏而采取的一次性封口
包装件，具有拆启后无法恢复原

状、无法重复使
用 的 性 能，消
费者可凭封签确
认餐食在配送过
程中是否完好无损。

“小标签”守护食品“大
安全”，它保障了外卖配
送的“最后一公里”安全，
让消费者“点得放心、吃得
安全”。 如 果 你

收到的外卖

上面封签被破

坏，可以选择拒收。

市市场监管局餐饮科

科长陈省莉告诉记者，餐食封

签虽小，但它对加强网络餐

饮食品安全监管、规范网络

餐饮经营秩序、打造放心网

络消费环境、预防和控制外

卖食品配送中的风险起到了

很大的作用。监管部门将指

导入网食品经营者正确使用

餐食封签，通过抓典型、树样

板，充分发挥示范引领作用，

力争在 2023 年底前实现餐食

封签全覆盖。

市市场监管局的相关负

责人告诉记者，为了使餐食封

签能够更好地推广和落实，下

一步市局将积极协调相关部

门研究制定相关政策措施，在

制度层面进一步规范餐食封

签推广使用，把餐食封签使用

纳入法治轨道, 积极探索将

餐食封签纳入量化等级评定、

餐饮示范街和示范店的考核

评价等指标体系，全面推广落

实“食安封签”的使用。

网购要注意什么？

（本版稿件由本报记者王玲采写、整理）


