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以案说法

幸福感，让群众看得见摸得着
——扶风县创新制度机制构建“一网两翼三平台”社会治理工作体系综述

本报讯  “有了‘互联网无

人律所’，老百姓遇到法律问

题，随时都可以咨询，这就像给

我们配了在线法律顾问，这个

服务真是太贴心了！”近日，在

市公共法律服务中心院内，体

验了“互联网无人律所”的便利

后，市民武先生由衷地赞叹。

为了给群众提供更加便

捷的法律服务，近日市公共法

律服务中心在院内设置了市

区首个“互联网无人律所”。

“互联网无人律所”利用人

工智能、大数据和互联网的

优势，通过互联网连接全国

5000 名知名律师，24 小时在

线为当事人提供智能法律服

务。“互联网无人律所”可以在

几秒钟内作出服务响应，为群

众匹配有相应专业特长的律

师，帮助群众解决遇到的法律

问题。有法律需求的群众，可

刷身份证进入“互联网无人律

所”，在自助机终端设备上点

击想要咨询的法律问题，就可

以得到免费法律咨询及远程

视频服务，咨询内容包括财产

继承、劳动纠纷、土地房产、家

庭婚姻关系等事项。

同时，自助机终端设备还

提供查找法律服务机构人员

资源、查询法律法规、下载法

律文书等服务，目的就是为了

解决八小时之外、双休日和节

假日群众遇到的法律问题。

宝鸡东站派出所 ：

整治铁路沿线
巩固文明成果

本报讯 近日，西安铁路

公安处宝鸡东站派出所夏季

铁路治安打击整治“百日行

动”全面展开，这次行动将重

拳打击破坏铁路运输安全、

侵害人民群众合法权益的突

出违法犯罪活动。

陇海线横穿宝鸡市区，

铁路线长点多，周边环境优

劣与城市文明形象息息相

关。为积极响应全市文明城

市创建工作，宝鸡东站派出

所结合辖区老旧小区多、驻

区单位多、流动人口多的实

际，针对客货运兼有、旅客群

众仍然时有被骗、铁路线地

处闹市等情况，集中优势警

力，采取昼夜不间断巡查检

查，进站场、进车间、进工区、

进工地，并与地方公安协调

沟通，开展安全隐患排查、纠

纷化解、反诈宣传等工作。截

至目前，累计出动警力 200

余人次，发现各类安全隐患

25处，办理治安案件 3起，全

力保障铁路公共安全秩序持

续稳定。

同时，派出所民警继续

深入开展“我为群众办实事”

实践活动，协助处置群众纠

纷 5 起，做好人好事 3 起，得

到群众好评。

结伙偷废铁落法网
扶风县公安局上宋派出所破获一起盗窃案

本报讯 近日，扶风县公

安局上宋派出所快速出击，

破获一起盗窃案，抓获犯罪

嫌疑人 3 名，为群众挽回经

济损失 1000 余元。

7月 7日，上宋派出所民

警接到辖区群众报警，称其孙

子张军 7月 5日外出至今未

归。根据线索，民警在眉县常

兴镇一网吧内找到了未成年

人张军和另外两名未成年人。

经过询问，民警发现张军、张

华、张平有盗窃嫌疑。为了尽

快查清案件事实，民警连夜前

往眉县常兴等地调查取证。经

查，7月 5日至 7日夜间，张

军等三人在常兴一废弃厂房

内多次实施盗窃废旧螺丝杆、

螺丝帽等物品，然后卖给废品

收购站经营者乔某、左某，所

得钱财用于挥霍。

三人到案后对自己的盗

窃行为供认不讳，上宋派出所

依据《中华人民共和国治安管

理处罚法》有关规定，对张军

等人依法作出行政拘留五日

的处罚。对收购赃物的乔某、

左某分别处以500元罚款。

（文中张军、张华、张平
均为化名）

本报讯 近日，我市女子

李某某因未系安全带被交警

查处，在纠违过程中，她拒不

服从现场交警的管理，并辱

骂拍打交警，最终被刑拘。

7 月 1 日，在金台区金

陵东路中山桥东路口, 金台

交警大队民警接到预警信息

后，对陕CU1*** 小型面包

车进行拦停，并示意靠边停

车接受检查，该车驾驶员李

某某因未系安全带被交警查

处。纠违过程中，交警让其

出示驾驶证、行驶证时，李

某某出言不逊，当街辱骂并

用力推开车门撞交警，接着

下车推打交警，同时辱骂拍

打、推搡另一名交警，并试

图打掉执法记录仪，致使交

警的手被抓伤，在再三警告

和劝阻下李某某才停手。执

勤交警随即拨打 110，金台

公安分局店子街派出所接到

110 指令后，迅速赶赴现场，

将李某某带回派出所进行调

查取证。市交警支队侦查大

队接到该案后，立即对当事

交警展开询问工作并及时立

案，对违法嫌疑人李某某进

行传唤、讯问，并采取刑事

强制措施。

经询问，李某某对其行

为供认不讳，解释说因为一

时冲动才做出如此不理智

的行为，对自己的行为感到

万分后悔，表示以后一定会

文明、主动地配合执勤交警

工作。

女子袭警被刑拘

听民声、解民忧、化民怨，

切实解决老百姓生活中遇到

的问题，是做好基层社会治理

的关键。今年以来，扶风县大力

推行“65511”社区治理工作法，

以市域社会治理现代化试点

为抓手，通过“微服务”释放大

能量，创造性开展群众喜闻乐

见的活动，突出县域特点，创新

制度机制，建立“一网两翼三平

台”社会治理工作体系，不断打

通基层治理“神经末梢”，提升

群众获得感和幸福感。

一网统揽

精准服务送到群众心间

通过“西官村党员群”“西

官村民事信息交流”等村组微

信群，给村民普及一些健康防

疫知识，号召大家做好居家防

护，不外出、不走动，同时收集

群众的诉求和问题，及时予以

解决。这是今年3月份疫情期

间，扶风县城关街道西官村党

支部书记刘水鱼每天都要做的

事。如今，在扶风县城关街道西

官村，党员群和村民微信群已

成为人们了解村上最新政策和

动态的重要渠道。村民有什么

问题、诉求，都可以直接联系管

理员，村干部就能第一时间通

过“指尖”进行解答和处理。

在基层社会治理中，扶风

县坚持“多网合一、一网多能”

原则，将现行多个网格整合为

农村四级、社区五级的社会治

理网格化体系（1264 名网格

员，3422 名网格信息员），积

极推行“积分奖励”管理办法，

形成一网统揽、精准服务、联

动联治的网格组织。不断增强

村（社区）组织动员和服务能

力，认真落实村（社区）代办政

务服务事项制度，切实发挥联

系群众“第一服务窗口”的作

用。目前，全县基层党员、网格

员、志愿者、调解员社会治理

四支队伍在疫情防控、矛盾纠

纷排查、平安创建等社会治理

事项中积极发挥作用，民事民

议、民事民办、民事民管的自

治格局逐步形成。

两翼并行

持续释放治理效能

近日，记者走进扶风县城

新区莲花公馆小区，看到公开

栏中有住宅小区平面图、水电

维修、汽车修理等信息，与居

民日常生活息息相关。“有啥

需要的信息，在公开栏一看就

知道了，方便得很。”该小区居

民张师傅高兴地说。

据悉，为了更好地与居民

建立良好高效的沟通、服务、管

理渠道，及时解决群众的操心

事、烦心事、揪心事，扶风县在

每个小区打造了一张治理名

片，为居民提供各项便捷服务。

将小区成立时间、常住居民户

数和人数、小区物业名称、物业

负责人、社区负责人、驻区单位

指导员姓名、联系方式等信息

制作成名片，张贴在各小区最

显眼处，便于居民知晓，不断提

升居民的归属感、幸福感。

为不断提升村（社区）治

理效能，扶风县探索形成了基

层社会治理“两翼”。其中，“一

翼”是“65511”社区治理工作

法，即六级联动、五级网格、五

微治理、打造一张治理名片、发

展一批共建项目；另外“一翼”

是“456”基层社会治理模式，即

党员、网格员、志愿者、调解员

“四支队伍”，健全包抓包联、联

席会议、分析研判、三调联动、

督导考核“五项机制”，践行源

头防范、平安宣传、矛盾调处、

治安防控、服务管理、普法教育

“六个一线”。今年以来，“两翼”

协同化解各类矛盾纠纷 320

件，各类社会治安案件同比下

降，疫情防控有力有效，治理效

能不断释放。

三大平台

夯实共建共治保障基础

“扶风县信访矛盾纠纷调

处中心真正为百姓办实事，为

群众解难题。”当事人王某在拿

到欠款后激动地说。2022年 5

月 10日，在扶风县信访矛盾纠

纷调处中心调解室内成功签订

一份调解协议书，一场持续近

半月的纠纷终于尘埃落定，当

事人双方由剑拔弩张到握手言

和，最终达成协议。据了解，扶

风县信访矛盾纠纷调处中心吸

纳21位具有丰富调解经验的

金牌调解员，调解范围涉及婚

姻家庭、财产权属、民间借贷等

多种类型。2021 年成功调解

诉前委托案件79件，为当事人

挽回经济损失100余万元。

近年来，扶风县整合资

源打造“三级”矛盾纠纷调处

平台，实现矛盾纠纷“一站式

受理、一揽子调处、全链条解

决”。为进一步加大矛盾纠纷

调处化解力度，该县规范化

建成了 1 个县级、8 个镇街

级矛盾纠纷调处化解中心和

116 个村、6个社区标准化综

治中心，让群众解决纠纷只进

一扇门，最多跑一地。自三级

中心成立以来，有效解决群众

矛盾纠纷 96 起。

在“雪亮+”的综治信息

平台建设中，全县农村社区公

共区域安装“小探头”1.1 万

个，推行“云端综治”，实现线

上调解、线上调度、线上会商

等功能，率先实施“应急广播”

工程，实现了县镇村组四级应

急广播全覆盖。

同时，扶风县法治人才平

台充分发挥政法队伍人才优

势，组建平安法治宣讲团，扎

实开展平安扶风、法治扶风宣

讲活动，并培养法律服务工作

者、法律明白人及各类调解

员、网格员等社会治理法治人

才 6400 名，为基层社会治理

提供法治人才保障。

宝鸡东站派出所民警在虢镇火车站新建候车室施工现场
进行走访调查

群众在扶风县公共法律服务中心办理业务

宝鸡市互联网无人律所 市民在“互联网无人律所”进行线上法律咨询

民警正在清点盗窃物品无人律所现身宝鸡市区

醉酒后发生交通事故，同饮者也要担责？
酒后事故频发，给家庭和

个人造成不可挽回的损失，醉

酒后发生交通事故死亡，作为

共饮者是否需要承担责任？

案件回顾

​2017 年 2 月 3 日，林 某
请陈某和郭某等人吃饭。席
间，郭某没有喝酒，饭后郭某
载陈某去林某的公司。随后三
人准备一起去熊某家。因对郭
某骑车水平不放心，最后由
陈某载着郭某和林某。途中，
和高某驾驶小车发生交通事
故，陈某经抢救无效死亡。警
方认定陈某和高某承担事故
同等责任。经调解，高某赔偿
陈 某 家 属 751500 元。2018
年 2 月 6 日，陈某家属向法

院起诉，要求林某、郭某赔偿
各项损失共计人民币 545807
元。最终法院认为 ：陈某明知
自己已醉酒，仍驾驶摩托车并
违规超载林某、郭某，对损害
后果的发生存在严重过错，酌
情承担 75% 的责任 ；郭某作
为摩托车的所有人和超载搭
乘人，林某作为事发当晚的宴
请组织者和超载搭乘人，对损
害后果的发生存在一定的过
错，分别承担 15% 的责任和
10% 的责任。判决郭某赔偿陈
某家属各项损失 84872.8 元、
林某赔偿陈某家属各项损失
56581 元。

法条链接

根据《道路交通安全法》
第 22 条第 2 款的规定，饮酒、
服用国家管制的精神药品或者
麻醉药品，不得驾驶机动车。第
22 条第 3 款规定，任何人不得
强迫、指使、纵容驾驶人违反道
路交通安全法律、法规和机动
车安全驾驶要求驾驶机动车。
林某和郭某有纵容司机违法驾
驶之嫌，属于违反《道路交通安
全法》的行为。在有多名共同
饮酒人的情况下，应当视具体
情况酌定共同饮酒人与饮酒人
的责任承担比例以及共同饮酒

人之间的责任承担比例。

法官提醒

开车不喝酒，喝酒不开
车。驾驶人要管好自己的车，
不能让人违规驾驶。宴请者对
客人有安全注意义务，不要违
规超载，不要违规搭乘。


