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全国社区治理和服务创新实验

区、全国婚俗改革实验区、省级平安

区……这是金台区平安建设取得的

丰硕成果。今年以来，金台区深入学

习贯彻习近平法治思想，始终把人民

放在最重要位置，坚持和发展新时代

“枫桥经验”，不断走好群众路线，创

新构建“126”（一中心两化六联）工作

体系，形成区域统筹、条块结合、齐抓

共管的基层综治工作新格局，市域社

会治理现代化水平得到全面提升。 

关键词 ：一个中心 

筑牢基层治理“综合体”

“进门刷脸，非小区人员很难进

入，现在我们小区非常安全。”家住东

岭社区的袁先生说。

东岭社区有 5100

多户居民、1 万多人，

2020 年成立综治中心，

社区安装了 67 个前端

摄像头，3 处人脸识别

系统，综治中心主要承

担信息采集上报、基础

管理服务、治安隐患排

查、矛盾纠纷调解，开

展治安巡逻，实施网格

化服务管理等职责任

务。东岭社区目前探索

建立了“1252”工作机

制，即以综治中心为平

台统筹推进社区治理，

以网格化信息化为基

础提升社区治理精细

化水平，用好用活居民

议事亭、社区警务室、

家风家训馆、便民服务

站、心理咨询点五个小

阵地，实现智能化信息

化线上互动和红色物

业服务线下联动。

东岭社区综治中心直接联网金台

区社会治理综合指挥调度中心，综合

指挥调度中心是在“雪亮工程”指挥中

心建设基础上，投入750万元，高规格

打造的集综合治理、疫情防控、应急管

理、智慧社区等平台的基层治理“综合

体”。综合指挥调度中心按照“多中心

合一、一中心多用”目标定位，下设数

据分析、会商决策、合成作战3个功能

室，有 24个工作席位，能迅速发挥信

息收集、分析研判、预警提醒、服务群

众的作用，是一个能够实现区域纵横

联动、条块结合、直通末梢的指挥调度

体系。 

关键词 ：两化支撑

实现基层治理“精细化” 

引导居民垃圾分类、协调邻里矛

盾纠纷、规劝制止乱停车……在金

河尚居小区，网格员参与社区“微治

理”，让小区洋溢着和谐幸福的氛围。

金河尚居是我市规模最大的保障

性住房安置区，常住人口1.1万人，住

户来源分散，遍及全国 22个省份。如

何管理好小区？金河尚居实行“网格

+联建”治理模式，把党小组建在网格

上，将党组织延伸到社区各个角落，把

党的政策宣传到每个家庭，社区建立

16个网格党小组，集聚41个网格员、

67名党员、240名志愿者，形成“人进

户、户进楼、楼进格、格进社区”的网格

化管理系统，有效提升了居民群众的

获得感、安全感、幸福感，金河尚居被

确定为“四型”社区建设试点，先后获

得多项国家级和省市级荣誉。

在为群众办实事、办好事的过程

中，金台区全面落实和推进“网格化+

信息化”，整合全区 18个部门网格资

源，调整优化网格 1737 个，配备专兼

职网格员 2483 名，建立多网合一、一

网统管的网格化服务管理体系。同时，

以“雪亮工程”为支撑，推进“大监控+

小探头”建设，在城区重点区域、重要

路段安装鹰眼和云台 4个，智能前端

采集设备3389台（套），为288个独栋

楼、“三无”小区加装智慧安防设备，在

农村主要出入口、人员活动密集场所

等关键位置布设小探头 680个，实现

治安防控“全覆盖、无死角”。今年上半

年，全区利用视频监控侦办案件30件，

治安、刑事发案率同比下降59%。 

关键词 ：六联互动

打好基层治理“组合拳”

“邻里之间有啥问题协商不了，

就到这儿来，和民警聊一聊，十几分

钟就解决了。”金台公安分局长寿派

出所“小张说事室”被辖区群众称为

最热闹、最温暖、面向群众窗口“待机

时间”最长的地方。

“小张说事室”由民警、律师、心

理咨询师和人民调解员组成，采用

“五听五解”工作法，即听心声、听倾

诉、听苦衷、听问题、听矛盾，解忧愁、

解疑惑、解困难、解隐患、解冲突。自

去年 10 月成立以来，成功化解群体

性事件 19 起，接待来访群众 362 人，

受理案事件 178 起，化解 174 起，化

解率达到 97.8%。

“小张说事室”是金台区平安联

创的一个缩影。目前，金台建立起指挥

联动、纠纷联调、治安联防、自治联商、

平安联创、成效联评“六联互动”基层

治理模式。今年上半年，全区社会治理

综合指挥调度中心统筹调度 3次，快

速处置突发事件 8件；按照“1511”工

作体系，构建“3+1+5”矛盾纠纷化解

机制，排查矛盾纠纷 382件，化解 369

件；全区组建镇街巡逻力量 11支队

伍，发展红袖章群防群治专职队伍124

个，开展常态化巡逻巡查；全面推行

“十小自治”工作法，深入开展“村民说

事”“民情恳谈”等活动，创建国家级民

主法治示范村 2个，省级民主法治示

范村（社区）3个；东岭社区“1252”工

作机制，金河尚居社区“红色物业”，大

槐树村婚俗改革等做法，展示了金台

区居民自治自创自商的活力；全区涌

现出“法官+商会”工作室、家事审判

法庭、“心灵驿站”社会心理咨询服务、

龙腾路社区家门口解忧杂货铺等工作

品牌，形成共建共治共享工作格局。

三方力量化解纠纷
陈仓区建成全市首个“一站式”矛盾调处中心

本报讯 近日，全市首个“一站

式”矛盾纠纷调处中心在陈仓区正

式挂牌，14个镇街司法所“一站式”

矛盾纠纷调处中心也已建成投用。

陈仓区“一站式”矛盾纠纷调处

中心，集受理接待、协同指挥、分流转

办、重大矛盾纠纷的统筹协调与调

处、跟踪督办、评估反馈为一体，是融

合人民调解、行政调解、司法调解“三

方力量”的社会矛盾纠纷化解综合服

务平台。这是陈仓区在市域社会治理

现代化试点工作中的一大举措，为确

保群众进了一扇门，矛盾不激化、问

题不上交、化解在镇域奠定基础。

下一步，陈仓区将以此为契

机，进一步完善社会矛盾纠纷多元

预防调处化解工作机制，规范人民

调解、行政调解、司法调解工作流

程，切实把矛盾解决在萌芽状态、

化解在基层，进一步维护社会稳

定，为市域社会治理现代化试点工

作作出新贡献。

本报讯 “法官，我前几年给人干

活工钱没给……”“法官，我去年给塬

下供面皮，货款没结清……”近日，金

台区法院“流动诉讼服务中心”来到

蟠龙镇南皋村街道，现场为村民提供

法律咨询、立案辅导等诉讼服务。

服务活动中，干警耐心地解答

群众的咨询（见上图），并向其发放

相关诉讼材料。同时向群众介绍了

“人民法院在线诉讼服务”及“多元

调解”小程序使用方法，现场指导

一起劳务纠纷顺利导入人民法院

调解平台，受到当事人的称赞。

近年来，金台区法院不断延伸

诉讼服务触角，持续开展“流动诉讼

服务中心”进社区、进乡村活动，为

辖区群众提供“足不出户”的诉讼服

务体验。截至目前，已深入社区及偏

远乡村 8次，当场立案 30件,提供

法律咨询 300余人次。

流窜多地作案  惯犯再落法网 
岐山凤鸣派出所破获系列盗窃案

本报讯 近日，岐山县公安局凤

鸣派出所成功破获系列盗窃案，抓获

犯罪嫌疑人1名，破获案件10余起。

7月份以来，凤鸣派出所辖区

发生多起摩托车、电动车被盗案件，

民警一方面对摩托车被盗案进行分

析研判，发现在几起摩托车被盗案

中，犯罪嫌疑人作案时段、手法极其

相似，初步判断为同一人所为；另

一方面，民警加大对涉案地区群众

的走访，通过深入细致的调查，最终

锁定了犯罪嫌疑人。经民警研判，该

犯罪嫌疑人曾因盗窃被公安机关打

击处理过，具有一定的反侦查意识，

行踪不定，居无定所，民警紧盯犯罪

嫌疑人踪迹，定点蹲守，于7月 8日

晚将犯罪嫌疑人成功抓获。

据了解，自去年10月份以来，犯

罪嫌疑人武某某携带作案工具，流窜

岐山、凤翔等地，在夜市摊、“三无”小

区等地盗窃摩托车2辆、电动车4辆、

自行车5辆，非法获利5万余元。

目前，武某某因涉嫌盗窃被依法

刑事拘留，案件正在进一步侦办中。

司法救助及时雨  解危济困暖人心

本报讯 “感谢检察机关的帮

助，为我申领了国家司法救助金”。

近日，眉县齐镇南寨村刘大娘来到

眉县检察院领取司法救助资金时，

向办案检察官感激地说道。

救助申请人刘大娘系刑事被

害人胡某的祖母，由于胡某身患智

力残疾二级，遭到不法侵害。刘大

娘的儿子也身患智力和精神等残

疾。刘大娘已年过花甲且自身患有

多种慢性疾病，需常年服药控制病

情，全家 3 口均无劳动能力，其家

庭是低保户，全家依靠低保维持生

活。而该案刑事被告人系五保户，

没有经济来源，无赔偿能力，导致

刘大娘本就困难的家庭雪上加霜。

今年初，眉县检察院开展送

法下乡活动，刘大娘从法制宣传

中得知该院有国家司法救助职

能，她抱着试试看的心态，向检察

院交了一份申请国家司法救助的

材料。检察官收到申请后，立即调

阅该案件原案卷宗，详细了解案

件事实，赶赴申请人所在村组展

开调查核实，走访后，检察官认为

其家庭情况符合国家司法救助的

条件和范围，随即启动了司法救

助程序，并协助其提交相关材料

（见上图），最终为其申请到 3 万

元国家司法救助金。

本报讯 近日，在全市开展的夏

季治安打击整治百日行动中，凤县公
安局探索创新“村社警务”“一村一

警”工作机制，通过依靠群众、预防纠

纷、化解矛盾、解决问题等举措，促进

了社会稳定，治理成效显著提升。

凤县公安局对全县 9 个镇、66

个村、4 个社区实行网格化“管控服

务”，选派 70 名政治素质高、业务能

力强的民、辅警，每人负责包抓一个

行政村（社区），实现城乡社会治安管

理工作全覆盖。包村民、辅警依托县

公安局“四图四化”工作机制，按照

“四群四联”工作法，对所包抓的村

（社区）建立微信群，通过微信群开

展预警宣传、警情通报和法律咨询等

工作，同时发动群众成为公安机关的

信息员、情报员，广泛收集各类情报

信息并加强研判，强化各类重点人员

管控、开展矛盾纠纷摸排化解、风险

隐患排查整治等基层基础工作，共组

建农村信息员 107 人，收集社情民意

560 余条，化解矛盾纠纷 33 起，社会

治安源头掌控力显著提升。

据了解，新机制启动以来，全县

刑事案件发案同比下降 12.7%，治

安案件发案同比下降 24%，电信网

络诈骗案件同比下降 72.5%，群众

安全感和对公安机关的执法满意度

稳步上升。

平安金台的幸福密码126
—— 金台区创新发展新时代“枫桥经验”构建基层综治工作新格局纪实 
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凤县公安局河口派出所辅警向群众宣传反诈骗知识

金台区综治中心工作人员向市民普及心理健康知识

金台法院 ：

流动诉服送上门

凤县公安局 ：

一村一警护平安


