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去年以来，为深入推进
政务服务“一网、一门、一次”
改革，巩固优化营商环境“门
好进、脸好看”成果，破解“事
难办”问题，我市一些市县

（区）部门纷纷开设“办不成
事反映窗口”，一些因政策、
历史遗留问题等原因在正常
窗口无法办理的“疑难杂症”
事项，在这一窗口得到了有
效解决，受到群众普遍好评。
例如，扶风县“办不成事反映
窗口”自去年 7 月正式上线
以来，受理企业和群众“急难
愁盼”问题均已办结，群众满
意率达到 100%（见本报 7
月 11 日三版）。 

为民办事，是政府有关
职能部门的职责所在。但鉴
于资源所限或其他原因，并
不是所有的事说办就能办。
那些一时办不成的事原因很

多，有的是违反相关法律或
政策“办不了”；有的是缺少
某些关键材料“很难办”；有
的是办事人员怕担责、不作
为“不给办”。“办不成事反映
窗口”为啥能办成事，主要在
于相关部门本着为民办事的
情怀和初衷，依据实际情况
不断创造条件、创新方式方
法，千方百计打通服务群众
过程中的各种堵点阻点。可
以说，“小窗口”背后藏着“大
服务”、体现的是“大格局”。

“办不成事反映窗口”，
主要针对的是“疑难杂症”问
题，体现了问题意识、问题导
向。那么，如何从便民利民的

角度去想问题、干工作，则检
验着每一名党员干部的初
心，映照着服务群众的能力
水平。从以前的“办不成”到

“想办成”再到“能办成”，为
群众办实事的过程，也是赢
得群众信任与支持的过程。
让百姓办事心里更有底、体
验更便利，体现着民有所呼、
政有所应，民有所求、政有所
为的价值理念。

反过来，为什么要设立
“办不成事反映窗口”？除
了个别问题属于政策障碍等
客观原因外，更多的是否属
于主观因素？是否对我们进
一步改进干部作风也是一种

警醒？从这个意义上讲，“办
不成事反映窗口”只是解决

“难办”问题的一个方法和途
径，但根本上还是应该驰而
不息加强干部作风建设。群
众利益无小事。如果从事政
务服务的干部都能始终把人
民群众放在心中最高位置，
坚持以人民为中心的发展思
想，群众的事无论好办难办
都能办好、无论大事小事都
能及时办结，也就不会存在

“办不成事反映窗口”这个特
殊窗口了。

真 心 希 望“ 办 不 成 事
反 映 窗 口 ”反 映 的 事 越 来
越少！

陇县高海拔地区：

彩色油菜花试种成功
本报讯 今年春季，陇县种

子工作站积极与省杂交油菜

研究中心对接合作，引进了彩

色油菜花，在陇县高海拔地区

新集川镇进行了试种。7 月 9

日，彩色油菜花迎来开花（见下
图），标志着彩色油菜花在陇县

高海拔地区首次试种成功。

走进陇县新集川镇李家庄

村鸿盛种养殖专业合作社的一

座座大棚，进入盛花期的油菜

花竞相绽放，金黄中点缀着红

的、白的、粉的花蕊，成为一道

美丽风景。据县种子工作站站

长、研究员王志成介绍，为了

增加山区农民收入，他们积极

和省杂交油菜研究中心合作，

引进筛选适合陇县高海拔地区

种植的春播油菜新品种，连续

两年在关山和新集川播种 200

亩，取得了显著的经济效益。今

年为了更好地促进旅游发展，

又引进了彩色油菜试种植，目

前试种了 30 亩彩色油菜花，从

观赏角度看喜获成功。

（宋文君 张建英）

宝鸡文理学院一校友学有所成回报母校——

捐资助学育英才
本报讯 近日，在宝鸡文理

学院 2022 届学生毕业典礼上，

该校杰出校友 90 级毕业生宁

远喜、石晓文夫妇，为考取博士

及硕士的毕业生发放奖学金 50

余万元。

宁远喜现为广东昭华教育

发展有限公司董事长，是全国

优秀党务工作者，第十一、十二

届全国人大代表。为回报母校，

他于 2018 年捐资 1000 万元设

立宝鸡文理学院“喜问奖教奖

学基金‘秦岭才俊’博士奖、硕

士奖”，目的在于激励学弟学妹

们树立远大志向、刻苦学习、积

极上进、回报社会。

在当天的毕业典礼上，经

过前期学校多方面研究评比审

定，对 15 名考取博士的 2022

届硕士毕业生，每人发放博士

奖奖学金 3000 元；对 460 名考

取硕士的 2022 届本科毕业生，

每人发放硕士奖奖学金 1000

元。“感谢母校和校友的关爱，

我将继续努力学习，不断激励

自己，以优异的成绩回报母校

回报社会。”考取博士的 2022

届硕士毕业生苏勇胜，接过奖

学金时感激地说。

          （罗锐 韩恩强）

凤县解决不动产登记历史遗留问题——

首批居民领到产权证
本报讯 近日，凤县举行解

决不动产登记历史遗留问题第

一批产权证书颁发仪式，并为

凤天小区第一批 20 户住户颁

发不动产权证书。

据了解，凤天小区项目始建

于 2010 年，2013 年竣工入住，

由于用地手续不完善、未完成竣

工备案验收等历史遗留问题，导

致业主不动产证难以办理，居民

生活质量受到严重影响。今年以

来，凤县县委、县政府高度重视，

以解决凤天小区“办证难”问题

为突破口，多次召开专题会议，

研究解决凤天小区办证难问题，

成立县不动产登记历史遗留问

题处置工作专班，梳理各小区存

在的遗留问题，并按照“一区一

策”原则制定解决方案。

下一步,将对全县未办理

不动产登记的住宅小区进行逐

一摸底调查和征求意见，根据省

市政策规定,对有意愿办理不

动产登记的住宅小区，逐小区制

定解决方案，协调相关部门，共

同努力推动历史遗留问题的解

决，保障群众的合法权益。

（宋文君 贾玉龙）

一只，两只，三只，四只，

果然有四只小燕子！近日，

家住金台区轩苑小区的张

炜，每天都要从门缝往外张

望好几次，因为门口过道的

横梁上，有个燕子搭的窝，警

惕的燕爸爸和燕妈妈轮流站

在窝边，发现没有危险，才会

把嘴里的虫子伸向窝里，4

只毛茸茸的小脑袋大张着嘴

巴，努力地从父母嘴里接过

美味的食物（见左图）。

这对燕子夫妻两个月前

就开始衔泥在这里搭建小窝，

每天都很忙碌。张炜说，两只

燕子非常聪明，他家住在 13

楼，上面就是天台，从家门口

上天台要上两道楼梯，楼梯

通向天台的门一直敞开着，

它们从天台飞下来好几次，

似乎是在侦察这里的安全程

度。确定在这里建新家之后，

两只燕子每天都不停歇，几

天时间就搭起了一个精巧结

实的鸟窝。7月 2日，张炜发

现一只燕子在楼梯口放哨，另

一只频繁地飞进飞出，而当它

们看到有人从电梯里出来时

就非常紧张，一齐上下翻飞，

冲出楼梯飞上天台，又着急忙

慌地飞进来盘旋着叫着。于

是，张炜悄悄把门拉上，从门

缝中偷看，才发现原来燕子窝

里露出4只小脑袋。

三四天过去了，四只小燕

子当中有两只比较活跃，另外

两只看起来比较虚弱。可能是

最近气温太高，燕爸爸和燕妈

妈捉回来的虫子太少了，满足

不了小燕子的需求。于是，张

炜打算去鸟市买一些活虫子，

帮助燕子一家。但是，鸟市里

也没有找到活虫子，他就买了

一些小鸡饲料放在窝边，燕爸

爸和燕妈妈并没有给小燕子

喂这些饲料，它们只是更勤快

地飞出飞进，捉来更多的虫子

喂养它们的孩子。

有这样精心照料的父

母，小燕子一定会健康成

长！张炜往门口放了一小盆

水，希望辛苦的燕爸爸和燕

妈妈能喝几口。

千湖湿地省级自然保护区：

朱鹮家族再添两窝三胞胎
本报讯 近日，记者从千湖湿地

省级自然保护区（以下简称“千湖湿

地”）获悉，根据工作人员监测，近期

两对朱鹮夫妻各孵化出“三胞胎”，

今年这里共繁育出 7只朱鹮宝宝。

说起这 7 只小朱鹮，千湖湿地

管理处工作人员张虎言语间满是兴

奋，他告诉记者，今年 4 月份，他们

通过监测发现，在千湖湿地北岸的

山沟里，有 3 对朱鹮夫妻开始筑巢

产卵繁育，如今孵化后的“独生子”

和两窝“三胞胎”已过育雏期，开始

和爸爸妈妈一起展翅高飞，外出觅

食。预计 7月下旬，朱鹮宝宝们就可

以独立飞翔。

好生态引得朱鹮来。在千湖湿

地，不时可见朱鹮翩翩起舞，优美的

身姿掠过山林、田间、湖面。近年来，

千湖湿地作为秦岭以北第二个朱鹮

放飞地，良好的生态环境成了 30 余

只朱鹮理想的栖息地。张虎说，朱鹮

每年只能繁育一次，接下来他们将

进一步加大监测和巡逻看护力度，

给朱鹮等众多珍稀鸟类创造良好的

生存繁衍环境。

本报记者 罗锐

奋进新征程  建功新时代
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挂失 以下证件遗失，现声明作废。

为进一步提升城市形象，改善交

通环境，于 2022 年 7 月 8日起对曹五

路穿 310段道路进行道路施工。为确保

施工进度、工程质量以及施工期间道路

交通安全。现将有关事项通告如下:

一、施工区域：本次施工区域为曹

五路穿 310段。

二、工 期：75 天(2022 年 7 月 8

日至 2022 年 9 月 20 日)。

三、交通管制措施：曹五路穿 310

段封闭施工，施工区域采取半封闭围

挡作业方式进行，任何车辆、行人不得

进入施工区域通行，过往车辆及行人

请经临时便道绕行通过。

为确保曹五路穿 310 段改造工作

顺利进行，施工期间给广大市民带来

不便，敬请谅解。

特此通告

蔡家坡经济技术开发区管理委员会建设局
关于曹五路穿 310 段封闭施工的通告

陕西省宝鸡公路管理局岐山公路管理段    岐山县公安局交通管理大队    蔡家坡经济技术开发区管理委员会建设局

                                                                2022 年 7 月 8 日

* 崔建华丢失身份证，号码为 ：

610302195309290014。

* 宝鸡市安盛建材有限责任公

司丢失开户许可证，号码为：

J7930000211403。

* 宝鸡市金台区王乖芹商店丢失烟

草专卖零售许可证正本，号码为：

610303131278。

* 王泽鹏丢失收款收据一张，号码

为：0070113。

* 陈志德丢失残疾人证，号码为：

61032319401025001542。

* 赵 伟 丢 失 身 份 证，号 码 为：

610302194810040022。

* 寇 勇 丢 失 身 份 证，号 码 为：

610303198812223812。

小窗口体现大服务
甘泉

金台区轩苑小区小燕子搭窝一住户家门口——

人燕相处乐融融
本报记者 张晓燕

                        朱鹮妈妈和她的三胞胎宝宝   张虎供图

本报讯 7 月 9 日，金台区

蟠龙镇塔寺头村集体经济耕种

的 800亩玉米地里，该村党支部

书记刘海利和保险公司人员完

成玉米参保前的测量和查苗工

作，玉米参保后将有效帮助种

植户抵抗风险，提高收益保障。

据了解，玉米种植保险是承

保被保险人种植的玉米遭受冰

雹、暴风灾害损失，由保险公司按

照比例补偿的保险。金台区今年

共种植秋粮2.5万亩，区农业农

村局从农户利益出发，积极对接

保险公司，高度重视玉米保险参

保工作。同时，要求镇村干部进

村入户服务“三农”，落实玉米保

险参保工作，充分保障农户种植

收益。截至7月 11日，全区已完

成参保秋粮2万余亩，参保率达

80%以上。          （宋文君）

金台区：

玉米参保两万亩  农户吃下定心丸


