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8版宝鸡保险宝鸡保险

问：新市民包括哪些范围？

答：新市民主要是指因本
人创业就业、子女上学、投靠子
女等原因来到城镇常住，未获得
当地户籍或获得当地户籍不满
三年的各类群体，包括但不限于
进城务工人员、新就业大中专毕
业生等。

问：加强新市民保险服务

的背景是什么？

答：随着我国工业化、城镇
化和农业现代化进程的深入推
进，数以亿计农村人口通过就
业、就学等方式转入城镇。做好
新市民金融服务，对畅通国民经
济循环、构建新发展格局、实现
高质量发展、推进以人为核心的
新型城镇化具有重大意义，也是
推进金融供给侧结构性改革、满
足人民对美好生活向往、促进全
体人民共同富裕的必要举措。

问：加强新市民保险服务

主要工作内容有哪些？

答 ：加强新市民保险服务
工作主要包括六个方面，一是支
持鼓励保险机构扩大保险产品
和服务供给，促进新市民创业就
业。二是支持鼓励保险机构优化
住房金融服务，满足新市民安居

需求。三是支持鼓励保险机构落
实相关政策要求，助力新市民培
训及子女教育。四是支持鼓励保
险机构加强与政府部门合作，充
分发挥商业健康保险的补充作
用，提高健康保险服务水平。五
是支持鼓励保险机构丰富养老
保险产品及服务，加大新市民养
老保障力度。六是支持鼓励保险
机构优化基础服务，提升保险服
务的便利性和可得性，增强新市
民获得感。

问：保险如何助力新市民

创业就业？

答 ：保险服务旨在着力提
高新市民创业就业的保险保障
水平。一是针对吸纳新市民就业
较多的小微企业，保险机构可以
提供财产安全、营业中断、安全
责任、雇主责任等财产保险产
品，助力小微企业稳定经营，扩
大就业吸纳能力。二是针对外
卖、网约车等平台企业专职、兼
职用工人员，保险机构可提供包
括意外伤害、财产损失和雇主责
任等在内的综合风险保障。三是
针对新市民较为集中的行业开
展保险产品创新，加强与工伤保
险政策相衔接，提高新市民创业

就业保险保障水平。四是针对建
筑行业等重点领域，可进一步提
高农民工工资支付履约保证保
险覆盖面，为农民工等新市民提
供工资保障。

问：保险如何满足新市民

安居需求？

答 ：一是助力增加保障性
住房供给，保险机构可积极发
展保障性住房建设领域的工程
险、财产险、意外险、安全生产
责任险和工程质量保证保险。
二是支持住房租赁市场健康发
展，保险机构可开展出租人责
任险、承租人责任险等出租屋
责任保险业务，支持长租市场
健康发展。三是优化新市民安
居金融服务，针对新市民在进
城、落户过渡阶段的风险保障
需求，保险机构可推广家庭财
产保险，增强新市民家庭抵御
财产损失风险能力。

问：保险如何助力新市民

培训及子女教育？

答：一是优化新市民子女
教育金融服务，保险机构可积极
发展学幼险、子女升学补助金保
险、教育机构责任险等保险业
务。二是支持托育和学前教育发
展，保险机构可发展普惠性学前
教育责任险和意外险业务，为新
市民家庭学龄前儿童教育抚养
解决后顾之忧。三是针对职业院
校等新市民职业培养机构，保险
机构探索开展实习责任保险，为
推动职业教育提升新市民就业
能力提供保障。

问：下一步持续提升新市

民保险服务质效有哪些举措和

打算？

答：保险机构将从完善工
作机制、优化新市民保险产品和
服务方式、完善对新市民“精准
画像”、加强新市民保险消费者
权益保护等方面持续提升新市
民保险服务质效。

在我市大力推进新市民保险
服务业务发展的热潮中，广大市民
对这项保险业务格外关注，但还
有一些市民对新市民保险中的专
业名词尚有许多知识“盲点”，有

些人想投保却不知从何做起，有些
人明明符合参保条件自己却不知
道……带着这些备受市民关注的
问题，笔者于日前专访了宝鸡市保
险行业协会相关负责人。

在我市大力推进新市民保险服

务宣传活动的过程中，人保集团下属

中国人民人寿保险股份有限公司宝

鸡市分公司认真落实集团、总省公司

和市委、市政府、市金融办、宝鸡银保

监分局、中国人民银行宝鸡中心支

行、宝鸡市保险行业协会要求，积极

发挥保险功能作用，倾力开展新市民

保险服务活动。

人保集团寿险宝鸡市分公司及

时根据总省公司安排，全方位宣传推

广产品，目前专属养老保险保费购买

达 18.8 万元，同时携手中国邮政公

司，为邮政快递从业人员开展“新市

民”专属养老保险宣传活动，取得了

良好的宣传效果，进一步让“新市民”

体会到普惠金融的人保温度。

为了打造更优质的服务体系，人

保集团寿险宝鸡市分公司组织了全市

系统“加强新市民保险服务”宣传推进

活动启动会，全市7家四级机构同频

共振，形成上下一体的宣传声势，采取

线上微信、朋友圈转发，线下全辖办公

职场悬挂横幅、张贴海报、LED滚动

播放等形式，在全市营造了良好的宣

传氛围；全市所有网点开展了适老服

务质量提升活动，在市分公司金台大

道居然之家世纪旺座18楼客户服务

中心专门配备了老年客户所需的助听

器、老花镜，提供雨伞、专用座椅、专门

工位等适老敬老服务设施，设置老年

客户引导员，配备了血压计和心血管、

中暑等常见病应急救护药品，确保老

年客户能够享受优质优惠服务。

同时，针对新市民群体广泛性，

公司积极扩大宣传范围，在宝鸡市民

中心广场向群众宣传新市民群体金

融保险知识，解答群众困惑；在保洁

保安人员、外卖小哥、个体商户、青年

务工人员中开展金融知识普及讲座；

结合当前打击养老诈骗等专项活动，

发放防范非法集资、反洗钱、防范养

老诈骗等保险知识的宣传页 300 余

份，受众500余人。各项宣传活动有效

提升了新市民群体的金融保险意识，

尤其增强了老年人的金融反诈能力。

人保集团寿险宝鸡市分公司 ：

全力助推新市民保险服务宝鸡市民

连日来，太平人寿保险有限公司

宝鸡中心支公司根据陕西银保监局

办公室《关于组织开展“加强新市民

保险服务”宣传推进月活动的通知》

以及太平人寿陕西分公司文件要求，

结合公司实际，开展“加强新市民保

险服务”宣传推进月活动。

活动期间，宝鸡中心支公司紧

紧围绕“发挥保险功能作用，为新市

民保驾护航”这一主题，在全辖范围

开展内部知识培训和对外宣传媒介

推广工作，通过对内外勤员工开展

加强新市民保险服务工作问答知识

宣讲培训，通过太平人寿陕西分公

司公众号、LED 电子屏等载体刊登

投放宣传画面及宣传口号，全力营

造宣传氛围 ；充分发挥机构网点、

客服柜面等宣传阵地优势，设置宣

传专区，展示、发放宣传资料 ；发挥

内外勤团队力量，做好行业及公司

线上宣传内容的宣传转发；开展“进

学校、进社区、进园区”宣传活动，针

对新市民学习、生活、工作集中的区

域，主动上门组织送知识、送服务、

送保障，全方位、立体化开展系列下

沉式宣传推进活动，扩大工作覆盖

面 ；创新宣传形式，开设保险服务

新市民宣讲和反有组织犯罪法解读

专题直播，开展保险服务新市民知

识宣传及防骗反诈、防范非法集资

等宣传教育，增强新市民金融反诈

能力 ；将新市民保险服务与产品销

售、增员日常经营工作相结合，提升

新市民保险服务质效。

太平人寿保险有限公司宝鸡中心支公司 ：

倾情服务新市民

（本版稿件由黎楠采写）

让                   走进千家万户
——我市开展 2022 年加强新市民保险服务宣传推进月活动

联
办

宝鸡日报社
宝鸡银保监分局
宝鸡市保险行业协会

您了解新市民保险服务业务吗？

新市民保险
6 月 1 日至 30 日，宝鸡

市保险行业协会开展 2022

年加强新市民保险服务宣传

推进月活动，让广大市民深

入了解新市民保险的各项业

务，也让这项保险产品更好

地服务广大城乡群众。

本次推进月活动主题是

“发挥保险功能作用，为新市

民保驾护航”。活动期间，宝

鸡银保监分局、宝鸡市保险

行业协会组织各保险公司及

相关单位，召开专题会议和

培训，解读相关政策，安排部

署“加强新市民保险服务”宣

传推进月相关工作 ；开展多

层次针对性对接活动，加强

与新市民群体就业创业集中

的相关平台、企业联系，组织

开展专项宣传推进活动 ；扩

大新市民特色产品和服务供

给，各保险公司积极学习好

的做法和先进典型，进一步

创新产品和服务模式，提升

新市民服务供给质量；加大

重点领域推动力度，围绕新

市民关心的创业就业、安居

需求、培训及子女教育、健康

养老保障、基础服务等重点

领域，进一步发挥保险功能

作用；同时，大力开展“三进

入”（进学校、进社区、进园

区）、网点及柜台宣讲普及、

线上同步宣传等活动，各会

员单位充分发挥网点、客服

柜面等宣传阵地优势，在营

业大厅设置宣传专区，发放

宣传资料，开展保险知识普

及和金融反诈等宣传，并充

分利用各单位官网、微信公

众号、App 客户端开展线

上宣传，制作发布电子海报、

文案、图片、音频和视频等，

通过各种行之有效的宣传方

式，让城乡群众深入了解新

市民保险的相关业务和具体

政策。

推进月期间，各保险公

司及相关单位高度重视，紧

贴活动主题和重点内容，开

展了一系列有目标、有特

色、接地气的宣传推进活

动，在我市营造出了良好的

氛围，为推进加强新市民保

险服务的各项工作奠定了

坚实的基础。


