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三千兆网络

覆盖再提升为发展带来新优势

按照《宝鸡市 5G 产业发展规

划》以及打造全省领先的 5G 通信网

络助推智慧城市建设等目标要求，

中国电信宝鸡分公司立足提升宽

带网、移动网客户满意度目标，加快

三千兆网络建设，全年投资 1.5 亿

元，加快推进千兆宽带小区、5G 网

络覆盖及示范应用场景建设，实现

了市区及县城区域 5G 网络连续覆

盖。持续优化宽带网络结构，2021

年新增建成 110 个千兆宽带小区，

基础宽带网络能力得到明显提升。

扎实开展移动网和宽带网双网质量

提升活动，以客户感知为抓手，做实

日常管理，抓服务触点，点对点解决

网络服务问题；专班制推进客户满

意度提升九大举措，宽带网客户满

意度行业第一，移动网客户满意度

行业第二，重新塑造了行业新优势。

创新驱动

转型发展企业活力更强劲

关注宝鸡市“十四五”规划信息

化市场发展空间，立足数字政府、智

慧城市、乡村振兴、公共服务等领域，

加大在DICT、云业务、物联网等新

兴发展方向投入，组建项目方案设

计、建设、交付专业化团队，强化培

训赋能，依托中国电信云网一体化

优势，全面融云，实现创新转型业务

规模发展。组织开展“中国电信走进

企业送服务”5G+行业推介会以及

“助力企业上云上平台”主题讲座等

活动，在工业企业中宣讲 5G知识及

5G定制专网，探索推进宝鸡工业互

联网创新发展；协助市工信局举办

“宝鸡市企业数字化转型暨 5G+工

业互联网规模应用推进会”，现场与

宝鸡市工信局签订《支持企业加快

数字化转型暨 5G+工业互联网应用

行动计划书》，并与宝钛集团、秦川机

床、宝石机械、中铁宝桥等 18个重点

企业代表签订了《宝鸡企业数字化转

型暨 5G+工业互联网应用》业务合

作协议；组织凤翔、扶风、麟游、凤县

等县区参观了长乐苑智慧社区样板

小区，为后期老旧小区改造及智慧社

区建设管理积累了经验。通过向政

府部门、医卫、金融、教育等 62家重

点客户专项推介，全年签约大数据

平台、安保集成、智慧医疗等项目 43

个，项目融云率 68%。公司上下聚焦

云改数转和企业数字化转型，利用中

国电信自有各类应用平台能力，大力

推动宝鸡本地各行业数字化升级改

造，使企业发展更具活力，迈上了创

新发展的快车道。

践行“两深入两服务”

客户感知明显提升

以“服务好不好，客户说了算”

为目标，修订升级服务评价体系，

将客户感知指标责任横向夯实专

业部门，纵向穿透生产一线 ；确保

实现企业服务满意度同业领先，关

键感知指标 100% 达标，有效申

诉率行业最低的目标。2021 年持

续落实总经理抓服务、中层管理

人员服务跟班制度，业务主管每

月深入一线经营单元抓发展强服

务，收集解决涉及服务类问题 36

条，从源头解决了发展中存在的

服务问题 ；持续组织全员开展“满

意服务，十分信赖”服务主题传播

活动，多种形式全方位向客户传

播电信服务标准，监督各业务环

节员工按规范标准执行。公司从

客户需求和业务使用感知出发，

对销售品配置、前台受理终端优

化、业务办理、异常工单处理、装

移机工单时限以及投诉处理等方

面进行IT 服务支撑能力的完善 ；

扎实开展 2021 年满意服务专项

提升活动，对涉及的 5 个领域 33

项攻坚任务实行“挂表作战”逐项

落实，确保了服务质量的持续提

升 ；全年经第三方测评客户综合

满意度 85.4 分，同行业领先，服

务重点指标全省综合排名第一。

守云网安全底线

通信保障能力显著增强

坚守云网安全工作年度指引，

紧紧围绕迎建党百年，确保云网安

全无事故目标；2021 年对通信机

房隐患加强排查，分级整治各类隐

患 59 项。全面开展网络信息安全领

域风险隐患排查整改，积极落实“护

盾”“HW”“长春”“生根”等网络安

全专项行动；严格落实用户入网实

名制，警企联动，多次面向客户和面

向社会开展防诈反诈宣传提醒，有

力遏制了网络信息诈骗犯罪活动。

组建专家人才保障团队，制定保障

预案，完成建党百年、十四运会和残

奥会等重要通信保障任务 26 次，各

级重要会议保障 60 次，重大活动现

场通信保障 8 次，调用应急通信车

辆 30 台次。重要时点、重要活动保

障期间，通信网络运行平稳，重点客

户业务畅通，得到了广大客户和各

级政府的高度认可。

数智赋能

用科技手段助力抗疫

启动“信息化助力政府科技防

疫”保障活动，应用 5G、云计算、

大数据等科技手段，为各级防疫

抗疫部门提供信息化支撑 ；疫情

期间，17 个县区分公司和客户

部快速行动，主动联系政府、疫情

防控指挥部等行业部门，应用科

技手段提升防疫抗疫工作效率，

助力各级政府打赢新冠肺炎疫情

防控阻击战。为政府部门提供翼

T 会议系统、天翼云视频会议接

入系统，实现会议远程调度人员

零接触 ；及时将市委、市政府召开

的疫情防控会实时传播到县、镇、

村，形成了统一指挥、行动一致的

四级抗疫防控工作格局 ；为市县

核酸检测医院提供千兆网络接入

能力，重点防控区域安装天翼云

监控、布放WiFi、提供云电脑等配

套设施，开通来电名片亮明防疫人

员身份，搭建抗疫云呼平台等，提

供多项技术助力精准防疫工作效

率 ；为乡村开通天翼云播，协助各

村做好疫情防控政策和各类信息

的宣传，安装天翼云监控提供实时

监控，提升了防疫工作监管手段 ；

科技防疫为全市社会稳定有序运

行筑牢了坚实后盾。

—— 高质量发展中的宝鸡电信
杨贵平

守正创新谋跨越  持续奋斗谱新篇

5G 建设 “满意服务，十分信赖”服务提质

应急通信保障团队苦练基本功
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破解生长密码的女能人
——记宝鸡农业育种研发专家雷格丽

王秀芳

粮安天下，种筑基石。在宝鸡眉

县有这样一位奔波在小麦、玉米种

质创新与新品种选育工作道路上的

80后育种人——雷格丽。

短发、干练、阳光、朴实的雷格

丽，在这条路上已经奔跑了 20年。

1981 年出生的她，如今已是陕西乃

至全国小麦玉米良种繁育行业小有

名气的女能人。

育出玉米品种产量居第一
2001年雷格丽从西安铁路运输

学校毕业后，机缘巧合，接触到玉米

育种工作。起初只是给育种专家当

助手，慢慢地，农作物神奇多样的变

化，深深吸引着她不断探索钻研。从

此，她便踏上了农作物育种之路。

经过多年来育种人的付出，玉

米亩产量普遍已达 600 公斤左右，

但是遇到病害、大风或者雨水多的

特殊年份，都会影响产量。“玉米品

种必须改良，降低或避免特殊年份

对玉米产量的影响。”有了这个想

法，雷格丽从 2002 年开始培育优质

高产、抗病性强的玉米自交系。

育种不是一件简单事。通常玉米

自交系经过8年16代不断自交选择，

才能达到稳定性状。要想培育出优

生高产的“种子宝宝”，首先得找具备

优良基因的“爸爸妈妈”。雷格丽在麟

游、陈仓、眉县等县区开始大群体、多

地选自交系亲本，每年在不同的试验

基地给玉米材料“找对象”杂交测配。

为了缩短玉米育种周期，从

2012年开始，雷格丽每年往返海南、

陕西，一年 2-3季加代孕育玉米“金

种子”。海南南繁基地条件艰苦，雷

格丽顶着烈日、全副武装，抢花期采

下雄花给套过袋的亲本进行人工授

粉。玉米花期仅 5到 7天，每天上午

九十点到下午四五点花粉最有活

力，这个时间段授粉才能保证高结

实率，必须争分夺秒。 

道路虽艰辛，但不负有心人。目

前，雷格丽培育的多个玉米品种亩

产都在 600公斤以上，抗病性、适应

性强，已成为宝鸡乃至陕西和黄淮

海等地区的高产优质核心品种。其

中，陕科 6号在 2018 年中国种子协

会寻找高产玉米品种活动中，从黄

淮海夏玉米 20多个品种中脱颖而

出，产量位居第一位。

探索十六年育出强筋麦
近日笔者初见雷格丽时，她正

冒着风雨，在眉县常兴镇尧柳村迪

兴农作物新品培育基地，对小麦材

料进行田间调查记载。

培育玉米品种的同时，雷格丽

把目光也放在了小麦育种上。在小

麦主产区，普通小麦品种都是高产

不优质、优质不高产，存在不筋道等

缺陷。看到这些问题，雷格丽下决心

攻克它们。

树立好目标，雷格丽一门心思采

用系谱法进行小麦轮回选育。小麦是

越冬植物，生长周期长，将近10个月

的培育可能只解决一个问题，杂交组

合往往需要两三年的数据分析，才能

选出“优质种宝宝”确定为繁殖种子。

每年雷格丽种植2000多份小麦

材料，从杂种的分离、选株开始，一遍

遍筛选每一粒种子，种成株行，再选优

良单株，直到选出优良一致的株系后，

升级进行产量比较试验。这一过程中，

她往返奔波在河南、杨凌、眉县等地多

点种植试验。小麦出苗、授粉、浇水、除

虫、收获等田间管理关键期，她都精心

管护，做好田间观察记录；回到实验

室后，进行室内观察、仪器分析考种、

发芽实验、材料品质分析，直到小麦材

料具有特异性、一致性、稳定性。

经过 16 年探索，她培育出的

优质强筋小麦品种陕禾 192、陕禾

1028，通过陕西省品种审定委员会

审定，并通过河南和安徽的引种备

案，被大面积推广种植。  

坚守艰苦漫长育种路
一粒种子可以改变世界。育种

人整日与农作物做伴对话，虽少了

儿女情长，但多了为粮食安全、高效

高产，培育出优质种子的情怀。

宝鸡迪兴公司育种材料库里，

码放着雷格丽多年积累的10万余份

育种材料。小麦、玉米锈病，一直是影

响产量和品质的难题，每年人们都需

要花大力气防治锈病。雷格丽用这些

育种材料一次次组配、一遍遍种植试

验、一项项分析数据，培育出了对锈

病免疫的陕西小麦、玉米品种。

强筋小麦一般产量比不过高产小

麦，如今，雷格丽又把培育目标放在既

优质又高产，水地、旱地两用型，适应

性更广的黄淮区南、北通用小麦品种

上。同时，她还要培育出适宜西北春播

和黄淮夏播区高产的机收玉米品种。  

育种之路不平坦，并不是每个

育种周期都能够育出可推广的优质

种子。雷格丽曾用八年时间培育出

一个玉米品种，虽然产量、抗病性、

品质都过关，但最终制种产量没达

到预期，成本大，不宜向市场推广，

还需再经过两三年的完善，优质高

产达到稳定后，才有可能考虑推广。

育种之路艰苦漫长。雷格丽用

心血不断破解着小麦、玉米的“生长

密码”。她说：“既然选择了育种路，

我就要坚守初心，向袁隆平、李登海

老师一样，将毕生精力投入农作物

育种事业，不断培育出综合农艺性

状好、抗病性强、配合力高的种子，

为农民增收、种业振兴、中国粮食安

全贡献自己的力量。”

2021 年，在市委、市政府和上级公司的正确领

导下，中国电信宝鸡分公司坚持党建统领，紧紧围

绕“网络强国”战略和宝鸡“四城”建设目标，加快业

务转型，以高质量转型发展推动企业向“服务型、科

技型、安全型”企业迈进;企业连续12年保持了“全

国文明单位”荣誉，公司投诉处理班 2021 年获评全

国通信行业“质量信得过班组”，并获得陕西省驻村

联户扶贫工作考核“优秀”等次、宝鸡市“先进基层

党组织”等多项荣誉，实现了企业效益和社会效益

的稳步提升。

雷格丽在眉县常兴迪兴农作物新品培育基地进行小麦田间调查记载


