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能工巧匠看宝鸡能工巧匠看宝鸡

时晶，国网宝鸡供电公司营

销部计量专责，国家电网公司高

级工程师、高级技师。工作 30 年

来，她始终没离开过计量专业，尽

心为客户提供准确计量服务，助

力国网宝鸡供电公司完成智能表

推广、用电信息采集应用、合表户

改造等重点工程。先后获得“三秦

工匠”、陕西省五一劳动奖章、国

家电网公司“十佳服务之星”、国

家电网公司劳动模范、全国电力

行业技术能手、陕电工匠等荣誉。

齐耳的短发、娇小的个头，戴着一副眼镜——看起来斯斯文文的时晶，讨论业务时轻声细

语却简洁有力，工作起来更是利利索索，毫不拖泥带水。

30年坚守生产一线，时光吹皱了眼角、染白了鬓角，却吹不灭时晶追求卓越、渴望上进的

决心。如今，过了知天命之年的她，已经是一名业内小有名气的电力计量专家，她用精湛高超

的技术，守护着万家灯火，并先后获得“三秦工匠”、陕西省五一劳动奖章等荣誉。

学习是应变的唯一方法
小时候，身为普通电力职工

的父亲是时晶心目中的“超级英

雄”。在她的记忆中，家里的电器

坏了，父亲一通敲敲打打就能重

新使用，几乎不用光顾修理铺。

“当时觉得，能与电‘打交道’的

人很神奇，是会发光的。”时晶

说。受父亲的影响，时晶读大学

时毫不犹豫地选择了电气工程

及其自动化专业，毕业后顺利进

入国网宝鸡供电公司，从此与电

结缘。

和大多数初出茅庐的大学

生一样，兴奋和紧张过后，时晶

迎来了职业迷茫期，作为一个计

量“小学徒”，未来的路该如何

走？面对她的困惑，师傅淡宝成

告诉她：找准定位，着眼当下，每

件简单的事情认真做、坚持做，

一定能干出个样儿来！“凡事

我爱问个为什么，师傅都能一一

作答，我打心眼里佩服。”时晶立

志，要像师傅一样“挑大梁”。

入户装表，检定仪器，资产

管理……这些看似普通的工作，

对时晶来说并不简单，她以一颗

敬畏之心，对待工作中遇到的每

一个技术难题和用户提出的每

一个需求，认真总结并寻求解

决方案，随着一个个问题迎刃而

解，时晶很快成长起来。

“记得我刚参加工作时，用

的还是机械电能表，后来，多功

能电能表替代机械电能表。10

年前，又在 26 万多用户中全面

推广智能电能表，面对行业的飞

速变化，我只有靠不断地学习去

应对。”回顾这些年来的工作历

程，时晶感慨万千。

1997 年，多功能电能表刚

刚启用，许多客户对这种新型电

能表心存疑虑。为了让客户更安

心，时晶加班加点为客户检查计

量装置。她收集不同运行环境下

表计运行状态和客户疑问，最终

形成“多功能电能表设置、安装

规范”，为表计顺利推广和后期

运维提供保障。当年，宝鸡地区

专线客户多功能电能表实现全

覆盖。

2012 年，宝鸡全面推广智

能表改造，千家万户的用电情况

通过数据分析和采集，直接传输

到用电信息采集系统，实现数据

管理的新飞跃。然而，万事开头

难，信号干扰影响数据采集成功

率、移动信号未覆盖区域无法采

集、采集系统不够成熟……一个

个问题接踵而至。时晶带领计量

人员现场摸排，对收集到的数据

进行分析研究后，推出采集系统

应用省、市、县三级防护体系，结

合营销系统、线损管理系统、营

配一体化平台等数据，实现对变

电站、专线、专变、低压客户等采

集点信息的收集、整理、监控和

分析，实现了计量精益化管理。

在之后半年内，时晶带领团队将

国网宝鸡供电公司智能表采集

成功率从 66% 提升到 99.6% 以

上，在国网陕西省电力公司排名

第一。由此形成的创新成果“‘非

常 6+1’提升采集成功率”获国

家电网有限公司第二届青创赛

金奖。

从青年员工成长为技术带

头人的过程中，“变”是时晶不变

的主题。但时晶说：“我工作的

这 30 年，是国家电网飞速发展

的 30 年，只有学习才能让我在

时代的浪潮中逐浪前行。”

微笑是最强大的力量
面对客户时，时晶总是温声

细语，让人如沐春风。

2012 年，计量专业走向面向

客户服务的前端。时晶深知，她

代表的不是自己，而是宝鸡供电

人的整体形象。为了给客户留下

亲切自然的印象，她常常在下班

后对着镜子训练；工作之余，她

还默默练习接待客户的手势和

语气。

2015 年，有用户反映加装智

能表后，家里的用电量较平时有

上浮情况。接到信息后，时晶第

一时间带队前往用户家中，经排

查，智能电表运行正常，她就和

用户攀谈起来，当问到有没有购

置新家电时，才找到了问题的症

结。原来，该用户装了电热水器

后一直保持待机状态，热水器不

断加热工作，产生了较平时多出

的电量。目睹了时晶团队一丝不

苟排查过程，用户大为感动，临

走时一直把时晶送到了小区大

门。用户逢人便夸国网电力服务

好。时晶说，得到用户的认可是

一件很幸福的事。

2016 年农历正月的一个晚

上，市区一小区楼道因燃放鞭

炮起火，造成线路短路，导致整

个小区断电。接到抢修单后，时

晶带领计量人员迅速赶到现场，

一边排查断电原因，制定抢修方

案，缩小停电范围；一边迅速配

表、安装、查线，并不厌其烦地向

每一位居民解释停电原因，告知

抢修进展，解答更换表计后的处

理流程、余费处理等问题。直到

第二天上午恢复送电，时晶一直

站在寒风中工作，微笑面对每一

位客户，让小区居民情不自禁对

其竖起大拇指。

“为客户服务的关键是用

心、细致和周到，只有做到了这

些，客户才能认可我们，才能理

解支持我们的工作。”时晶经常

这样说。正是因为发自内心的热

情服务，2019 年，她获得国家电

网公司“十佳服务之星”称号。

传承是发展的动力
2021 年 9 月 23 日，对时晶

来说是难忘的一天，那天早上，

步行上班途中过斑马线时，她被

一辆疾驶而来闯红灯的电动车

撞倒，瞬间不省人事。在重症监

护室躺了整整 12 天后，她才脱

离危险。然而，令主管医生想不

到的是，她醒来后的第一件事，

是拿起手机安排工作。“我这事

出得太急了，业务都没有交接，

会影响工作的！”面对医生的不

解，时晶解释说。为了不影响工

作，在伤口还没有恢复的情况

下，两个月后，时晶就回到工作

岗位。

责任心是时晶身上最鲜明

的符号。2013 年，时晶接手计

量项目管理工作，为了尽快适应

岗位，她边自学边向前辈请教，

每天还跟着跑现场，就连在家做

饭时还在念叨着数量。通过刻苦

钻研，时晶对计量工作的理解不

断深入，并在短时间内掌握了

各项技能，还学会了项目可研编

制、预算制定等方法，确保了每

一个计量项目的合理设置与有

效执行。 

2014 年，时晶创新工作室

成立，她肩头的任务更重了。时

晶坚持对青年员工开展“传帮

带”，带头组建了集营销服务、

计量、用检、电费等专业和新业

务应用于一体的实训、创新培训

基地，开展专业融合培训、技术

攻关和科技创新。2017 年，为

降低台区线损，加快低压配电网

络台区识别，准确快速地匹配每

个台区下的客户信息，时晶创新

工作室研发了低压配电网络台

区快速识别技术。为解决智能电

能表信息记录量大、现场抄读繁

琐、检查人员和计量人员现场

取证难等问题，工作室成员自

主研发了智能电能表抄读手机

App。有了这款软件，工作人员

可以在手机上实时完成智能表

记录信息抄读，提高了设备检

查的准确性。工作室成立以来，

时晶带领团队每年开展各类岗

位培训、新业务实训不少于 20

次，累计培训 412 人次，培养陕

西省技术能手 2 名、金牌技术工

人 6 名、十杰青年 6 名，开展了

费控本地转远程测试、电采暖

碳晶板等节能产品展示和测试

研发工作，完成的科技创新、管

理创新等项目多次获得省级及

以上奖励。

“我还会在计量一线干下

去，为自己和新时代女工代言，

成为会发光的那个人！”提起

未来，时晶依然充满热情，在计

量的路上她将一如既往，永不

停歇。

万家灯火守护人
——记“三秦工匠”、国网宝鸡供电公司高级技师时晶
                                           本报记者 郑晔

检定仪器是电力计量工作的主要工作之一

时晶创新工作室成立以来，她坚持对青年员工开展“传帮带”。


