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9 月 15 日，市区中山东路人来

人往，川流不息。这条路上的环卫

工郭凯师傅，正在清扫人行道上的

落叶，他一抬头，看见两辆共享单

车虽然停放在指定区域内，但是车

头没有相互对齐，连忙上前整理。

“摆齐了，看着多舒服！”郭师傅对

记者说，咱宝鸡人都在讲文明，骑

完车子不胡乱放了。“你看！”他指

着不远处一排整齐的共享单车说，

“漂亮吧！”

今年，西安、榆林、汉中等城市

派人来我市参观，专门学习如何有

效管理共享单车。他们参观后表

示，共享单车在宝鸡已经成为一道

亮丽的城市风景，“宝鸡经验”很值

得借鉴。

人们常说：只有付出努力，才会

获得成功。我市这道亮丽的城市风

景是如何形成的？记者对此进行了

采访。

立规矩

治理恶性竞争

2017 年底，第一批共享单车悄

然进入宝鸡市区，受到市民普遍欢

迎。一些运营公司为了抢占市场，开

始大量投放共享单车，一时间数量

达到了 10 万余辆，大街小巷、公交

站台、人行道、消防通道、小区楼下

到处随意停放着共享单车，甚至绿

化带、大桥上、河道内都能看见其横

七竖八的身影。“共享单车方便了出

行，损害了城市形象”成为当时不少

市民热议的话题。

当时，共享单车乱停乱放，甚至

任意丢弃等现象成为城市管理上的

“痛点”。作为一种新生事物，共享单

车由于其特殊性，其在管理方面存

在的难题成为许多城市久治不愈的

顽疾，我市也未能幸免。

“没有现成的经验可以学习，我

们就不断地探究、实践和创新。”市

城市管理执法局相关负责人说，在

调研的基础上，我市出台了《关于鼓

励和规范互联网租赁自行车发展的

实施意见》，对进入市区投放车辆的

公司进行准入备案，从公司资质、运

营规模、信誉度等方面进行全面衡

量，优胜劣汰。

在这项严格的制度面前，一些

共享单车运营公司在我市被先后淘

汰出局，随后又取缔了哈啰共享电

单车在宝鸡市区的运营资格。目前，

市区仅有青桔、哈啰两家共享单车

运营公司。

同时，根据人口规模、市民需

求和运行规律，对这两家公司的投

放规模进行了限制。每家公司投放

不得多于 25000 辆，并将两家公司

车辆调运系统接入城市数字化平

台进行监管，有效解决了源头管理

问题。

创机制

发挥协作优势

家住市区陈仓大道兰宝小区的

侯东，喜欢骑车子上下班，在小区

和单位门口“扫”一辆共享单车，是

这个“上班族”的习惯。他说，在三

年多的时间里，自己亲身体验到了

共享单车由“乱”到“不乱”再到“整

齐漂亮”的过程，给城市管理者的

辛苦付出点赞！记者在街头采访

了多位市民，他们对共享单车的看

法与侯东基本一致，也为这一方面

的管理点赞。

这个点赞，来之不易。

经初步治理，市区共享单车总

量控制在 5 万辆以内，但要合理摆

放与有效管理并不简单，靠城管执

法队员“单打独斗”，显然不行。面

对问题，我市创新机制，通过协调

环卫工人、执法队员、运营公司管

理人员三方力量，实现了无缝隙对

接式管理。

我市经过细致调研和广泛征求

意见，在市区划出 2600 多个共享单

车还车点，接着，又启用电子围栏技

术，即必须将车停放在划定的区域

内，否则无法锁车，如果连续违规，

使用者将会被扣费。

“让环卫工人协助管理共享单

车。”我市因势而谋，提出了这样的

方案。市区有 3000 多名环卫工人，

分布在城市各处，给他们每月发放

一定补贴，协助摆放共享单车。目

前，环卫工人单车摆放补贴达到每

人每月 250 元。此举，收到了良好的

效果。

“摆放车子，并没有增加多少工

作量，收入增加了不少。”在市区文

化路负责保洁工作的环卫工齐碎课

说，按照要求，摆放车子时，车头必

须统一朝路边、向左侧拐，看起来整

齐划一。

运营公司和城管执法队也有相

应的职责。运营公司按照单车投放

比例，配备车辆巡查调运人员，即每

300 辆车配备 1名调运巡查人员，不

间断在管辖区域进行巡查，发现问

题及时解决。城管执法队员上街遇

到单车乱停乱放问题，也应及时予

以整理，或通知运营公司进行调运。

建网络

实现高效管理

走进我市城市管理监督指挥

中心，这里是数字化城市管理的“大

脑”，市区大街小巷的市容市貌问

题，会第一时间传递过来，并得到及

时处理。“涉及共享单车的问题，从

报案到结案不超过半小时。”指挥中

心负责人说，这里已经将共享单车

治理接入“城管通”考核系统，80 名

监督员在市区巡逻时，一旦发现共

享单车的乱象问题，会立即上传到

“城管通”平台，平台将信息同步反

馈到各区域相关负责人，负责人收

到信息后，在半小时内就将问题解

决，并反馈给指挥中心。

目前，市区所有共享单车的行

车轨迹，在智慧城管大数据平台上

一目了然，人、车、后台信息互通，后

台不仅能够准确追踪车辆位置，还

能实现智能调度，优化车辆调派，让

共享单车随时随地处于管控当中。

除此之外，单车运营商和城管、环卫

部门还建了 20 多个微信群，大家发

现问题随时上传，运营商会第一时

间进行处理。

今年 4月，我市两家共享单车运

营商更换了车辆，新车全部采用“北

斗导航”技术，过去，市民拿着手机找

单车，来到定位地点，却见不到单车。

现在，北斗系统对车辆定位能够精确

到两三米，找车、还车方便快捷。

“坚持治标又治本，一直是我市

管理共享单车的目标。”市城市管理

执法局协调考核科负责人说，我市

盯住了一个问题（乱摆乱放），管好

了两个公司（青桔、哈啰），发动了三

方力量（运营公司人员、执法队员、

环卫工人），抓住了四个关键（划线、

调运、摆放、维护），如今已经形成了

供需平衡、管控到位、文明骑行、规

范停放的良性循环。

去年 11月，全省 2020 年重点项

目观摩团走进宝鸡，看到宝鸡的共享

单车既满足了市民的出行需求，在管

理上也趋于规范，观摩团成员纷纷称

赞：宝鸡对共享单车的管理，在全省

乃至西北地区，走在了前列。

怎 样 有 效 管
理好共享单车，我
市在探索和实践
过程中，形成了行
之有效的“宝鸡模
式”。此模式总结
起来，可以用两个
字 来 概 括，就 是

“ 共 治 ”。城 管 队
员、环卫工人、运
营公司人员三方
力量紧密配合，共
同参与治理，让共
享单车乱停乱放
现象得到有效治
理。由于我市在这
个方面工作细致
认真，治理成效显
著，还让共享单车
成了一道亮丽的
城 市 风 景。不 少
市民为了保护好
这 道 美 丽 风 景，
自 觉 参 与 其 中，
形 成 了“ 共 享 ”
与“共治”相互促
进，健康发展。

共 享 单 车 的
出现，为百姓提供
了便利的交通工
具，又是一种绿色出行方式，它
与一座城市能否和谐共存，考
验着城市管理者的智慧。现代
城市治理不能唱“独角戏”“霸
王戏”，更不能无为而放任，让
不文明的现象四处蔓延，严重
干扰正常生活。城市治理是一
项复杂工程，须贴近实际多听
多看多了解，拿出行之有效的
好办法，既保护好群众利益，又
符 合 新 发 展 理 念。实 践 证 明，

“共治”就是一种好办法。
探 索 城 市 共 治 共 享 新 格

局，是城市管理的必然趋势，也
是构建和谐生活环境的必然要
求。“共治”回答了城市治理怎
么开展的问题，“共享”回答了
社会治理为了谁的问题。一座
城市的良性发展，离不开政府、
市场、社会的相互补位，多方参
与、多方共治，形成“大会战”，
解决问题才更有效率 ；人人关
心、人人参与，形成“大合唱”，
才能持久激发城市治理的动力
与活力。我市的城市管理者，正
是 探 索 出 了 管 理 的“ 共 治 ”举
措，才让共享单车在宝鸡成了
一道美丽的风景。

大家共同享受的事情，须
大家共同来治理，不能只要利
益，不负责任。共享单车每个人
都能用，每个人也都有责任守
规矩、去爱护，否则，“共享”很
难持续，更不会长久。

快评
西秦

百姓
注关

联防联控在行动

首届眉县·猕猴桃
直播电商销售大赛启动

本报讯 日前，“2021 年首

届眉县·猕猴桃直播电商销售

大赛”启动仪式在国家级（眉县）

猕猴桃产业园区会展中心举行。

本次大赛以创新带动创业、

创业带动就业为主题，组织当地

农户、网络主播、创业大学生，通

过直播、短视频平台销售猕猴

桃，提升眉县良好形象口碑，助

推眉县猕猴桃在互联网线上销

售，实现农业增收、农民致富、全

民创业，推动乡村经济发展。

陕西星昊创投科技有限责

任公司董事长李炳昊介绍，这

次大赛具有双向互动、直观直

接等特点，将利用直播电商这

一当下流行的新型营销模式，

把眉县的猕猴桃产业推向一个

新的高度，促进广大果农增收。

本报记者 谢克强

不断提高应急处置能力
市民政系统举行新冠肺炎疫情防控应急演练

本报讯 日前，在渭

滨区金陵街道新建路东

社区烟厂南院小区，市民

政系统举行了新冠肺炎

疫情防控应急演练。

演练模拟的情景是，

烟厂南院小区 9 号楼居

住的刘某某，为 1 例“新

冠肺炎疑似病例”，依据

其核酸检测结果，经专家

会诊，确诊该病例为新冠

肺炎阳性病例，由就诊医

院转运至市级定点医院

进行救治……

此次疫情防控应急

演练科目涵盖社区排查

发现、信息报告、

启动响应、疫情

处置、医疗救治、

隔离点管控、社

区管控、核酸检测、物资

发放等内容。旨在提高疫

情防控的卫生应急处置

能力，检验应急预案、磨

合机制、锻炼队伍，各级

各相关部门通过演练总

结经验，进一步完善应急

处置方案预案，把各环节

考虑得更细、更实、更具

体，真正做到有备无患；

把各环节流程、规范研究

透、把握准、运用熟。提升

基层防控能力，有力保障

人民群众的身体健康和

生命安全。

 （宋文君）
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宝鸡的一道美丽风景
本报记者 王怀宇

共享单车整齐划一地摆放在街头

选手在直播中 演练核酸检测

共享单车


