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婚姻登记连着千家万户，事关群众的切身利益。近年来，我市各级民政部门坚持
“为民爱民”的服务理念，以提高群众满意度为目标，全力提升窗口服务质量；以金台区
全国婚俗改革试点为牵引，破旧俗、立新风，大力推进婚俗改革，努力打造婚姻登记工作

“宝鸡样板”，推进宝鸡文明城市、幸福城市建设。

——宝鸡婚姻登记工作综述
本报记者 鲁淑娟

打造婚姻登记

优服务  
建设群众满意窗口

前不久，未婚青年小李和小

薛高高兴兴地来到岐山县婚姻登

记处领取结婚证。窗口工作人员

在审查证件时发现，女方的身份

证过期了，无法办理婚姻登记。工

作人员询问得知，原来两人都在

上海工作，领完证还要赶回上海

上班。工作人员让他们不要着急，

然后联系公安机关说明具体情

况，及时为女方补办了临时身份

证，使两人顺利领到了结婚证。

一件看似微不足道的小事，

折射出我市婚姻登记机关人性化

的服务。近年来，我市各婚姻登记

机关把为群众提供优质高效的服

务作为规范化建设的出发点和落

脚点，多维度发力，打造群众满意

窗口。

在环境建设上，市民政局投

资 300 余万元对全国婚姻登记管

理信息系统进行了升级改造，实现

了全国联网。金台区、陈仓区、扶风

县等七个县区对婚姻登记大厅进

行了装饰改造，优化功能布局，配

备了饮水机、电视、电脑、复印机、

雨伞、放大镜、急救箱等便民服务

器材。在硬件装备上，引进智能查

询、人脸识别、指纹录入、电子签

名、电子存档等新技术和新装备，

不断提升服务效率。在软服务上，

开展“互联网+婚姻服务”，通过网

上预约、手机预约、柜台预约等形

式为群众提供便利，适时开通周末

和重大节庆日加班服务，满足群众

登记需求。在登记大厅设置温馨告

示牌，明确不予办理的各类情形，

推出一次性明白告知服务，让群众

少跑路。积极倡导简约适度的婚俗

礼仪，邀请人大代表、政协委员、楷

模精英、创业达人担任颁证嘉宾，

针对不同需求设置不同风格的颁

证形式，让年轻伴侣增强婚姻的神

圣感和责任感。

目前，全市共有规范化婚姻

登记机关 13 处，持证上岗登记员

41 名，年均办理婚姻登记 4 万余

对，登记合格率和档案规范率均

达到了 100%。我市各婚姻登记

机关已成为缔造家庭幸福、推进

城市文明的窗口。去年以来，民政

部社会事务司、省民政厅领导多

次来宝鸡调研检查，对我市婚姻

登记工作均给予了充分肯定。

树新风
 全面推进婚俗改革 

近年来，市民政局陆续走进

全市 13 个县区的社区村组和村

民家庭进行调研，发现天价彩礼、

铺张浪费、大操大办、随礼攀比等

不良风气在我市部分地区依然存

在，偏僻农村地区尤为明显，不仅

给家庭带来沉重负担，潜在因婚

返贫的风险，由此引发的一系列

社会问题也不容小觑。比如，人情

攀比、拜金盛行、道德滑坡等问题

突出，一定程度上已经成为影响

乡村振兴和城乡文明的顽疾。

为遏制婚俗不正之风，不断

提升社会文明程度和群众精神风

貌，近年来，我市持续深入推进婚

俗改革，创新探索移风易俗做法，

大力推进婚姻领域移风易俗。

发挥“关键少数”的示范引领

作用。出台了《关于党员干部带头

推动移风易俗树立文明乡风的通

知》等文件，要求党员干部争做移

风易俗、文明办事的推动者和引

领者，走在前、做表率，做新时代

新风尚的倡导者和实践者，在润

物细无声中推动移风易俗，树立

文明乡风。

依靠群众自管自治。在全市

1165 个行政村全部成立红白理

事会，建立理事会议事规章，对乡

村办理红白事的参加人数、宴席

标准进行适度明确，使高价彩礼、

大操大办、奢侈消费、铺张浪费等

陋习得到有效遏制。金台区蟠龙

镇大槐树村红白理事会制定了喜

事宴请不得超过 30 桌、每桌花费

不得高于 300 元、宴席用酒不超

过 50 元、烟不超过 10 元一包等

一系列标准，遏制了攀比之风。红

白理事会成员定期家访，在宣传

婚俗改革的同时听取村民意见。

该村还建立了婚丧嫁娶事前申

报、事后报告制度，用《文明婚丧

嫁娶保证书》等书面通知提醒事

主厉行节约、杜绝浪费。

规范引导婚庆相关行业。发

挥社会力量的作用，加强婚庆类

社会组织的依法监管和规范引

导，鼓励婚庆与酒店业、旅游业、

餐饮业、服装业、租赁业等配套服

务行业渗透融合、健康发展，纠正

盲目攀比、恶意竞争、低俗服务、

刺激高消费等不良倾向，树立文

明健康、积极向上、面向大众、收

费合理、精细周到的服务形象。

注重典型引领示范。今年 4

月，金台区被民政部确认为全国

婚俗改革实验区，实验时间为期

3 年。按照民政部要求，将大力推

进婚姻领域移风易俗，为推进婚

俗改革提供鲜活样板。金台区以

“四坚持四强化四着力”为抓手，

正观念、简流程、降费用、树新风，

努力探索文明向上、群众欢迎、

简约时尚的新婚俗，不断提升

社会文明程度和群众幸福指

数。区委、区政府成立主要领

导任组长的婚俗改革试点工

作领导小组，按照“机制创新、

高位推动，除弊呈新、群众受

益，因地制宜、分类指导，改革

创新、重点突破”的工作原则，

制定《婚俗改革实施方案》，明

确了 11 个部门和 8 个镇街的

目标任务，及时动员部署，调整

充实了婚姻家庭纠纷调解委员

会，出台婚事新办指导性文件，

加强指导考核。区政府把倡导移

风易俗、弘扬文明新风作为提升

公民道德素质、助推乡村振兴的

重要内容，形成政府主导、民政主

推、部门联动、社会组织参与、群

众积极响应的婚俗改革新格局。 

重引导
 让文明新风根植百姓心间

近日，由市民政局倡议，市级

党政机关、群团组织、行业协会、

高等院校和社会组织积极参与的

宝鸡市婚姻家庭文化宣讲团正式

组建。宣讲团成员将依托婚姻家

庭文化“六进”活动，结合各自的

研究重点和专业特长，有组织、按

步骤、分层次地进家庭、进机关、

进企业、进社区、进村组、进军营，

开展婚姻政策宣讲、理论辅导、实

务操作、答疑解惑，广泛普及婚姻

家庭政策法规，引导群众移风易

俗，树立时代新风，共同促进婚姻

美满、家庭幸福、社会文明。

据了解，这正是我市大力加

强婚姻文化建设的创新举措。婚

姻文化是传统文化的有机组成部

分，其中蕴含着孝老

敬亲、夫妻恩爱、知书达

礼、勤奋劳作等光荣传统，与

良好的家风家训一脉相传，与社

会主义核心价值观相得益彰，在

根植文化、滋养人心、淳化民风方

面有着不可替代的作用。为确立

文化自信、树立正确婚姻家庭观、

促进乡风文明，近年来，我市加大

婚姻法律法规宣传力度和载体建

设，大力宣传倡导优秀中华传统

婚姻文化，教育引导群众树立“风

雨同舟、相濡以沫、责任担当、互

敬互爱”的新型婚姻理念，以文化

浸润推动移风易俗。

我市对全市各镇街和乡村

1350 多个文化长廊和文化广场、

村史馆及家风家训馆进行了装饰

亮化，将婚姻政策、移风易俗、家

庭和谐、婚事新办等列入宣传重

点内容，大力弘扬模范家庭、创业

达人、巾帼英才等先进事迹，坚持

以文化人。

在全市 13个婚姻登记处（点）

因地制宜设立婚姻家庭辅导室，提

供婚前心理辅导、心理调适、法律

咨询、卫生健康等服务。通过开设

婚前辅导课程或讲座，制作宣传资

料或视频，宣传婚姻家庭文化、家

庭责任、沟通技巧等，帮助当事人

做好进入婚姻状态的准备，努力从

源头上减少婚姻家庭纠纷的产生。

同时，充分发挥婚姻登记中心政策

宣传主阵地作用，设立政策宣传文

化墙、宣传专栏、咨询员，向当事人

发送《办事须知》和政策彩页，让年

轻伴侣明白组建家庭的责任担当

和社会义务。

《民法典婚姻家庭编》开篇

第一章重申了婚姻自由、一夫一

妻、男女平等的基本原则，增加了

家庭应当树立优良家风、弘扬家

庭美德、重视文明建设等原则性

规定。今年，我市民政系统将宣传

实施好《民法典》作为重要政治任

务，开展《民法典》普法宣传，编印

普法宣传册 2 万份印发到行政村

和社区，通过民政部门公众号、办

事窗口、宣传栏、电子显示屏等多

渠道，向群众阐释好《民法典婚姻

家庭编》中新规定、新概念、新精

神，教育引导群众养成自觉守法

的意识，用《民法典》护航幸福美

好婚姻生活。

宝鸡样板

新人领取结婚证

爱在七夕·周礼汉服集体纪念婚礼     （资料图片）

新人按下“爱的印记”

工作人员为新人办证 在西府书院举办“金鹊桥”读书相亲会  （资料图片）

（本版照片由市民政局提供）


