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让
晚
年
生
活
更
有
质
量

郑
晔

关 爱 老 人 是 中
华民族的传统美德，
也是社会发展进步
的前提。关爱老人并
不单单是家庭和子
女的事，而是需要全
社会共同面对的社
会公共话题。

老年人为国家、
社会和家庭付出了
精力，作出了积极贡
献。而当他们步入晚
年，他们依然渴望高
质量的生活，需要家
人的陪伴，需要全社
会对老年群体的关
注。在我市进入深度
老龄化社会的情况
下，仅 靠 家 庭 养 老，
已经远远不能满足
需求。特别是 80 后，
一对夫妻要赡养四
个老人，压力不言而
喻。社区及各社会组
织应行动起来，根据
老年人年龄、身体状
况、经济条件等不同
情况，开展多种形式
的 为 老 服 务，让 每
个老年人都能老有
所 乐。例 如，对 于 身
体状况良好的老人，社区应多组织
安排文体活动，鼓励老年人走出家
门，参加积极向上的集体活动，为
他们的生活增添一点乐趣。而对于
独居或空巢老人，则应该从心理慰
藉入手，组织志愿者定期上门，开
展“亲情陪伴”服务，提升老年人
的幸福感。而对于高龄、行动不便
的老人，更应该注重细节关爱，从
日常照料、康复护理等生活需求出
发，开展全方位关爱，确保老人拥
有高质量的生活。

“老吾老以及人之老，幼吾幼
以及人之幼”，尊敬、赡养和爱护老
年人是中华民族的传统美德。一个
爱老、敬老、孝老的社会，才是一个
文明程度高的社会。而关爱老人正
是由一件件小事、一个个细节组成
的。近两年，通过政府引导、社会力
量参与、社区积极实施，我市的养
老体系日渐完善，特别是随着居家
和社区养老服务改革试点工作的
推进，总结出不少可复制借鉴、可
持续推广的居家和社区养老服务
经验。只要我们用心关爱老人，从
老人的需求出发搞好服务，就一定
能让老人共享社会文明成果，生活
得更愉快、更有尊严。毕竟，关爱老
人就是关爱明天的自己。

随着老龄化的加剧，需
要照护的老年人数量不断
增加，社会呼唤有专业技能
的照护人员群体，为改善老
年人生活质量作出积极的
努力 —— 

寻求帮助 
找好保姆如大海捞针

照顾失去生活能力的

老人，什么样的保姆算好保

姆？也许只有在家里有需

要照顾的老人时，才会真切

地描述出好保姆的“标准”。

家住市区卧龙寺的张

娟，父亲因患心脑血管疾病

卧床多年。由于张娟夫妇都

要上班，他们就想找一个

有力气的男保姆，帮老人勤

翻身、给老人勤按摩，防止

发生褥疮等并发症。然而，

拿张娟的话来说，这些年，

家里的保姆就像走马灯一

样，换了一个又一个，四年

时间，保姆换了至少 30 个，

令张娟夫妻俩很郁闷。对她

来说，好保姆一定要有专业

护理技能，安心工作，能切

实帮助分身乏术的他们减

轻压力。“但我们碰到的这

些保姆，几乎都没有护理经

验，而且一遇到家中有事，

说走就走，连找人过渡的时

间都没有。”张娟说。

市民秦洪刚的母亲，因

骨折生活不能自理，他跑了

多家劳务中介，都找不到一

个合适的保姆。“我妈吃饭

比较挑，我希望保姆在做饭

上受过专业培训，平时有空

的时候能陪老人聊聊天。”

对秦洪刚来说，好保姆就是

要会做老年餐、有耐心，帮

生活不能自理的老人减轻

身体和精神上的痛苦。

高龄失能老人日常护

理难度很大。因此，对于寻

求帮助的家庭来说，特别需

要专业人员帮助，减轻照顾

的压力。但是，往往要找一

个好保姆，就如同大海捞针

一样难。6 月的最后一个周

末，市民周女士通过中介，

分别面试了 7 个保姆。这些

保姆，大都是夏收结束闲下

来的千阳县、陈仓区等地的

农民。对于他们来说，保姆

是一个门槛最低、自由度最

高的职业。“咱是农民，能吃

苦！”应聘过程中，一个 60

岁出头的应聘者认为这是

自己最大的优点。显然，渴

望找到专业护理人员的用

人者和应聘者之间，还存在

较大的认识偏差。 

在我市，需要照护的老

年群体有多大？按照最新

公布的宝鸡市第七次全国

人口普查结果，全市 65 岁

及以上的人口达到 52.49

万人。市家政服务业协会会

长曹侠说，根据以往工作经

验，10 个高龄老人中，至少

有3个需要照顾，测算下来，

我市有近 15.7 万老人需要

照护。其中失能、失智的老

人，则需要家庭以外的养老

护理员（即保姆）和社区给

予足够的帮助。

持证上岗
照护员素质有了保证

今年 5 月 19 日，一场

特殊的技能大赛在金台区

市民广场举办——为了提

高养老护理员职业技能水

平和服务水平，促使养老服

务机构更好地为社会提供

优质服务，金台区举办了首

届养老护理员职业技能大

赛，74 名养老护理员展示

专业技能，让人对养老护理

工作有了新的认识。

“如何使用轮椅搬运老

人？”“老人缺氧时的临床

表现是什么？”在理论知识

笔试阶段，养老护理员结合

平时的工作，纷纷作答。在

技能操作比赛环节，参赛养

老护理员按照大赛要求，开

展生命体征测量、卧床老人

更换床单、轮椅转换、家庭

餐制作、助行器使用五个项

目的比拼。在场观战的群众

纷纷说，没想到养老护理工

作考核内容这么多！掌握

了这些技能的保姆，请到家

里谁不放心？

按照联合国标准，一

个国家或地区 65 岁及以上

老年人口数量占总人口比

例超过 7% 时，意味着这个

国家或地区进入老龄化社

会。65 岁及以上老年人达

到总人口的 14% 即进入深

度老龄化社会。而宝鸡市

第七次全国人口普查公报

显示，截至 2020 年 11 月，

全市 60 岁及以上人口数量

为 75.27 万人，占人口总数

的 22.66%，其中 65 岁及以

上人口达到 52.49 万人，占

15.8%。这表明，我市已进

入深度老龄化社会的行列。

老龄化社会到来，意

味着空巢、重病甚至失能、

失智的老人数量在逐年增

加，如何让这些老人实现老

有所养、老有所乐，成为很

多家庭的“痛点”。2020 年

8 月，市民政局联合市人社

局、教育局、财政局印发了

《关于促进养老护理员职业

能力提升实施方案》，对养

老护理人员实施新一轮职

业能力提升活动。据了解，

我市计划用两年时间，依靠

宝鸡职业技术学院等院校，

培训、轮训 5600 名养老护

理员。到 2022 年，实现所有

养老护理员经职业技能培

训后，持证上岗。

“以前找保姆，要么通

过熟人，要么通过中介，对

即将进入家庭的保姆健康、

专业情况都不清楚。现在

好了，只要经过职业技能

培训，拿到培训证，就错不

了！”听到这一消息，周女

士总算是舒了一口气。

有 了 专 业 的 养 老 照

护员队伍，那么，用人家庭

如何找到这些养老照护员

呢？市商务局是家政服务

业的行业指导单位。市商务

局商服科科长高江明说，为

了架起双方了解沟通的桥

梁，便于对养老照护员队伍

进行监督，我市正在筹建家

政服务诚信平台。在这个平

台，可以全面了解养老照护

员的基本信息、往期就职情

况，从而促进这一行业健康

持续发展。

社区养老
新模式提升服务质量

“从长远来看，社区养

老是应对深度老龄化、提高

老年人生活质量的最佳办

法。”采访中，市民政局负责

人告诉记者，自 2018 年我市

被列入全国第三批居家和社

区养老服务改革试点地区

后，我市加快发展以居家和

社区养老服务为核心的养老

服务体系。市委、市政府出台

了《宝鸡市居家和社区养老

服务改革试点工作实施方

案》，探索实施养老服务机构

公建民营模式，提升养老服

务供给数量和质量，打造出

“一刻钟”居家养老服务圈，

确保到 2022 年，在保障人人

享有基本养老服务的基础

上，有效满足老年人多样化、

多层次养老服务需求，推动

老年人获得感、幸福感、安全

感稳步提升。

近日，记者在金台区石

油社区刚刚建成的老年人日

间照料中心看到，这里设置

了文体活动室、餐厅、休息室

等，活动区域开阔明亮，被鲜

花装点得十分漂亮，房间里

人性化设施齐备。工作人员

武平利告诉记者，日间照料

中心除了开展生活照料、文

化娱乐、老年餐桌这样的基

础服务外，还有精神慰藉、紧

急救助、家庭喘息等特色为

老服务项目，为家庭分忧，为

社会分忧。

记者从市民政局了解

到，我市按照城市社区老年

人口数量、服务半径，科学

规划布局，建设社区老年人

日间照料中心或社区养老

服务中心、社区养老服务

站。截至 2020 年底，我市建

成居家和社区养老服务机

构 132 所，城市社区养老服

务机构覆盖率达到 81%，

共建成各类养老服务机构

1315 所，养老床位 2.38 万

张，每千名老年人拥有床

位 36 张。“依托这些基层医

疗卫生服务体系，我们还将

推进家庭医生有偿签约服

务，为老年人提供基本公共

卫生、健康管理和约定的定

制服务，提升为老服务的质

量。”市民政局相关负责人

说，随着养老服务体系的完

善，老年人的幸福感将大大

增强。
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金台区举办的首届养老护理员职业技能大赛现场

我市建成的日间照料中心均有专业人员开展为老服务

服务热线

法律顾问
吴智丰律师 13309174321

0917-3273352

公告专栏

挂 失 以下证件遗失，现声明作废。
陕西省眉县至太白县高速公路环

境影响报告书（补充报告）征求意见
稿已编制完成，现向公众征求与该建
设项目环境影响有关的意见：

一、环境影响报告书征求意见稿
全文的网络链接及查阅纸质报告书的
方式和途径：网络链接见宝鸡市生态环
境局网站 http://sthjj.baoji.gov.cn/
art/2021/7/12/art_3678_1400606.
html。纸质版存放于建设单位办公室，
可现场查阅。

二、征求意见的公众范围：环境

影响评价范围内的公民、法人和其他
组织，也欢迎评价范围外的公民、法
人和其他组织提出宝贵意见。

三、 公 众 意 见 表 的 网 络 链
接：http://www.mee.gov.cn/
xxgk2018/xxgk/xxgk01/201810/
t20181024_665329.html。

四、公众提出意见的方式和途径：
可通过信函、传真、电子邮件等方式，
在规定时间内将填写的公众意见表提
交建设单位。

五、联系方式 建设单位：中铁

建陕西眉太高速公路有限公司，联
系地址：宝鸡市金台区鹏博财富中
心 2 号 楼 B 座 11 层， 联 系 人： 钱
工， 电 话：0917-3336920， 邮 件：
244294075@qq.com。环评单位：长
安大学，联系地址：西安市南二环中
段长安大学，联系人：张工，电话：
029-82334853，邮件：2195212990@
qq.com。

六、公众提出意见的起止时间：
公告发布之日起 10 个工作日。
中铁建陕西眉太高速公路有限公司

陕西省眉县至太白县高速公路环境影响报告书（补充报告）征求意见稿信息公示（第二次公示）
* 宝鸡市民族宗教事务局丢失填充式

罚 没 票 据 一 本， 号 码 为：4911476-

4911500。

* 杨 喜 俊 丢 失 残 疾 证， 号 码 为：

61032719450702056014。

* 宝鸡市亚昌汽车服务有限公司丢失公章

一枚，号码为：6103990025832。

* 任文静丢失机动车销售统一发票一份，

号码为：00340053。

* 宝鸡高新开发区土包子餐饮店丢失营业

执照副本，号码为：610301630073613。

张卫军：

因你连续旷工多日，根据退役士兵安置相关规定和公司《人力资源管理办法》相

关规定，公司决定从 2021 年 7 月 7 日起解除与你的劳动关系，特此公告。

                             宝鸡市公共交通有限责任公司   2021 年 7 月 15 日

* 李 格 爱 丢 失 残 疾 证， 号 码 为：

61032319561221732163。

* 王 玉 连 丢 失 残 疾 证， 号 码 为：

61032119650917582314。

* 新开路社区卫生服务站丢失开户许可

证，号码为：J7930001661101。

* 严 俊 英 丢 失 残 疾 证， 号 码 为：

61032719790622232343。

* 卞芃褀丢失出生医学证明，号码为：

P610027098。

* 苏 洲 丢 失 残 疾 证， 号 码 为：

61032119550311521943。

照护失能老人需要专业力量
本报记者 郑晔


